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CARTA DEL PRESIDENTE
DEL DIRECTORIO DE ISALUD

ISALUD

ISAPRE DE CODELCO

El 2025, como en afos anteriores, ISALUD enfrentd
desafios que surgen de la regulacion, de los cambios
en la legislacion y de la gestion de sus actividades
habituales para financiar las prestaciones de salud de
sus beneficiarios.

En relacion a esto ultimo, ISALUD ha contado con la
participacion de los distintos stakeholders, a través
de reuniones periddicas y sistematicas, que permiten
resolver los eventuales problemas que pueden tener los
beneficiarios de la Isapre.

La gestion de la Isapre se enmarca en la normativa
producida por la Superintendencia de Salud y la
Superintendencia de Seguridad Social. Particularmente
importante, fue la intervencion de la Contraloria General
de la Republica sobre la gestion de licencias médicas
Yy Su uso por parte de afiliados y médicos. Ademds del
cumplimiento de la “Ley corta de Isapres”, que determind
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los montos a devolver por el uso de la Tabla Unica de
Factores (TFU) y la creacion del plan de pago y ajuste.

Con respecto a lo ultimo, el 2025 la Superintendencia de
Salud emiti¢ varias normas que regulan el funcionamiento
de la devolucion por el uso de la Tabla Unica de Factores
(TFU), la gestion de licencias médicas, la adecuacion del
precio base de los planes individuales y el precio GES,
entre otras. Adicionalmente, se trabajd intensamente en
la implementacion de la nueva Ley de Ciberseguridad y
la de Proteccion de Datos Personales.

La Isapre ha desarrollado sus actividades en el marco de
Su gobierno corporativo y gestion de riesgo, compuestos
por el directorio, los comités de directorio y las dreas de
Gestion de Riesgo, Auditoria Interna y Cumplimiento, esta
Ultima responsable de la implementacion y control del
Modelo de Prevencion del Delito.

Carta del Presidente del Directorio




Los estados financieros de ISALUD, auditados por la
consultora PwC, que cumplen contodoslosrequerimientos
regulatorios, fueron aprobados por el directorio en la
sesion extraordinaria del dia 26 de febrero de 2026.

Para el aflo 2026, en relacion con los temas regulatorios,
es muy importante completar la implementacion de la
Ley de Ciberseguridad, preparando a la organizacion
para la certificacion en la norma ISO 27001, y de la Ley de
Proteccion de Datos Personales, que iniciard su vigencia
en diciembre de 2026. Esto nos mantiene desafiados @
pensar de manera distinta, redefiniendo y automatizando
procesos en busca de una mayor eficiencia y eficacia.

Finalmente, en el mes de abril se realizd la Junta Ordinaria
de Accionistas en la que se presentaron y aprobaron los
estados financieros del ano 2025.

Atentamente,

Alejandro Becker Gdlmez
Presidente Directorio ISALUD
Isapre de CODELCO SpA

@ ISALUD

ISAPRE DE CODELCO
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CARTA DEL
GERENTE GENERAL

ISALUD

ISAPRE DE CODELCO

En el afo 2025, ISALUD sigui¢ trabajando con base en

los lineamientos estratégicos del sistema de salud de

CODELCO respecto de la gestion de salud (en lo asistencial

y preventivo), la satisfaccion de los beneficiarios y la

eficiencia en costos.

Los hitos mds significativos incluyen:

1.

El resultado del ano fue mejor que lo
presupuestado, debido a una baja en los costos
de salud, a una buena gestion del control de costos
y a una reduccion del gasto en licencias médicas, a
partir de las revisiones realizadas por la Contraloria
General de la Republica. El resultado anual acumula
una Ultima linea positiva de $201 millones.

. En la gestién del drea de Salud, se renovaron

exitosamente varios convenios con las divisiones
de CODELCO para garantizar el financiamiento de
las prestaciones y licencias médicas. Asimismo,
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se avanzd en el mejoramiento de los procesos
de cuentas médicas, reembolsos e interconsultas,
entre otros, aumentando la eficiencia del drea y
obteniendo altos niveles de satisfaccion de clientes
(entre 84% y 86%).

. Se trabajo fuertemente en la implementacion de

la Ley de ciberseguridad y en la planificacion de
los cambios derivados de la Ley de proteccion de
datos personales.

. La satisfaccidn global de nuestros beneficiarios

se posiciond en un solido 86%, lo que da cuenta
de una muy buena gestion, marcada por el uso de
canales remotos (web y telefénico) para la compra
de bonos y el cobro de reembolsos. Solo el 7% de
las transacciones se realizaron presencialmente en
oficinas.

Carta del Gerente General




5. El clima interno marcé un excelente nivel de 89%,
solo un punto menor que el ailo anterior, coronando
un trabajo muy bien realizado por todas las dreas
de ISALUD, lideradas por la Gerencia de Personas y
Planificacion.

6. Se implementd el pago de la devolucién de
cotizaciones por el uso de la Tabla de factores
Unica (TFU), que fue certificada por Deloitte, con
fecha 24 de febrero de 2026.

7. La auditoria de los estados financieros al 31 de
diciembre de 2025, realizada por PwC, entregé
un resultado sin observaciones. El reporte del
auditor fue aprobado por el directorio en la sesion
del 26 de febrero de 2026.

Como resumen, podemos decir que el aio 2025 fue
desafiante e intenso. Como siempre, hemos contado
con un grupo de colaboradores comprometidos que,
trabajando con un propdsito comun y haciendo gala de
su gran capacidad de ejecucion, nos ha permitido hacer
lo que ISALUD necesita para cumplir sus compromisos

@ ISALUD

ISAPRE DE CODELCO

con beneficiarios y stakeholders. No queda mds que
agradecerles y motivarlos a continuar por la misma senda.

Esperamos un afio 2026 con importantes retos, donde
la implementacion de las leyes de ciberseguridad y
proteccion de datos personales ocupard parte importante
de nuestro tiempo, junto con la mantencion de altos
estdndares de servicio de cara a nuestros beneficiarios.

Gustavo Morales Hidalgo
Gerente General ISALUD
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1.1 DIRECTORIO

De acuerdo consusestatutos, CODELCO Chile designaun
directorio encargado de administrar la Isapre. Durante
el 2025, estuvo integrado por: don Alejandro Becker
Gdlmez (Presidente), Sr. César Mdrquez Mdrquez,
Sr. Mavricio Alliende Leiva, Sra. Maria Constanza
Forascepi Crespo y Sr. Juan Ogas Cabrera.

MEMORIA 2025 |

1.2 ADMINISTRACION SUPERIOR

Auditor Interno
Claudia Martinez

Directorio ......................................... .

Responsable MPD
Interino (Externo)
Irene Consentino

Gerente General
Gustavo Morales

Jefe Riesgo Operacional .
y Cumplimiento
Odette Sanhueza

Gerente de Salud y
Relaciones Corporativas
Nora Terry

@ ISALUD

ISAPRE DE CODELCO

Gerente de
Administracién y Finanzas
Francisco Acevedo

Gerente de Clientes y Gerente de Personas Ab do C ,
Tecnologia & Planificacién ogado Corporativo
Ricardo Sanhueza Sebastidn Cobos Roberto Sotomayor

8

1. Nuestra Empresa 2. ISALUD en Cifras 3. Situacion Isapre

4. Nuestra Gestion
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Comité Ejecutivo

Gerente General Gerente de Salud y Gerente de Clientes y
Gustavo Morales Relaciones Corporativas Tecnologia
Nora Terry Ricardo Sanhueza

Gerente de Administracion Gerente de Personas y Abogado Corporativo

y Finanzas Planificacion Roberto Sotomayor

Francisco Acevedo Sebastidn Cobos

(:J) ISAI.UD 1. Nuestra Empresa 2. ISALUD en Cifras 3. Situacidn Isapre 4. Nuestra Gestion
ISAPRE DE CODELCO




1.3 ISALUD

ISALUD forma parte del sistema de salud de CODELCO
y opera bajo la modalidad de Isapre cerrada, por
tanto, estd dirigida al financiamiento de las atenciones
y beneficios de salud, como también a las actividades
complementariasaestosfines,afavordelostrabajadores
y extrabajadores de CODELCO y sus cargas, convenidas
en los contratos colectivos de trabajo.

En este sentido, ISALUD:

* Deberd contar y mantener activo un plan estratégico
de negocio y desarrollo a cinco afos que represente
el mandato del sponsor de salud (solicitud del duefio)
y que materialice la estrategia convenida con el
Directorio para sus operaciones.

« Deberd recoger aquellas mejores prdcticas de
mercado que persigan la captura en tiempo y forma
de los ingresos que percibe por cotizacion legal y
adicional de las distintas fuentes existentes. Asi con
todo, las acciones de cobranza deberdn ejecutarse de
acuerdo con el estdndar de mercado y en plena causa,
dado que al ser una Isapre cerrada ésta no cuenta
con capacidad para diluir el riesgo con beneficiarios

Ce

“nuevos” y “jovenes’.

@ ISALUD

ISAPRE DE CODELCO

» Asignard los riesgos donde corresponda. Todo plan que
conceptualmente haya sido generado por compromiso
contractual o de plan de egreso, relacionado a una
division de CODELCO, debe rendir cuentas. En este
sentido, de ser superavitario reducird el reembolso que
se debe efectuar. Por el contrario, si es deficitario, el
déficit serd reembolsado y no generard pérdida para
ISALUD.

Siendo una Isapre cerrada, disefnada para dar
cumplimiento a los compromisos en los contratos
colectivos de CODELCO, debe desarrollar algunas
habilidades distintas a las Isapres de mercado, tales
CoOMo:

» Especializarse en la gestidon de cartera de alto riesgo,
promoviendo la prevencion y el seguimiento de la
salud del trabajador y extrabajador, en consideracion
de la evolucion de su cartera de afiliados,

 Mantener actualizado el padron de beneficiarios,
debidomente segmentadoyque contengalasvariables
demogrdaficas, informacion  clinica, informacion
financiera, comportamiento y preferencias de

1. Nuestra Empresa
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atencion, requisitos minimos para convertirse en un
administrador de cartera de alto riesgo.

* Disponer de informacion por beneficiario (ficha
personal) que permita administrar un modelo
preventivo que coordine a los cuatro actores:
prestador, beneficiario, Isapre y CODELCO.

* Tender al concepto de “Isapre en su casa”, facilitando
el acceso a prestaciones de salud, como cuidados en
el hogar, telemedicina, medicina familiar, entrega de
medicamentos a domicilio, entre otros.

» Fortalecer las redes de convenios que optimicen
el costo técnico, privilegiar el financiomiento de
prestaciones a través de paquetes competitivos y
concentracion de volumenes.

En consecuencia, la administracion deberd desarrollar
las disciplinas operativas que permitan llevar el negocio
desde un enfoque de Profit & Loss.

» Estandarizar las sucursales, mantener operativas y
optimizar sus espacios fisicos, segun la estructura
operacional que se decida. El concepto de sucursales

2. ISALUD en Cifras 3. Situacion Isapre 4. Nuestra Gestién




virtuales debe materializarse en la medida que se
comprenda y capacite a los afiliados y cargas de
ISALUD en el manejo de estas. En este sentido, serd
parte del cambio cultural que deberd efectuarse.
Deberd establecer el perfil de ejecutivos de atencion
de beneficiarios y los protocolos de atencidon que
incentiven los canales remotos.

 La modernizacion tecnoldgica se implementard a
través de soluciones probadas y escalables para el
negocio / cliente, automatizando los procesos de
bajo valor agregado, comprando soluciones que
estan alrededor del foco del negocio y externalizando
los procesos que estan fuera (Mirada a la industria:
robotizacion, automatizacion y tercerizacion).

« Como funcidn recurrente, optimizard los honorarios
por administracion de beneficios de salud divisionales
y asignard el riesgo financiero de planes individuales
o grupales en las entidades correspondientes.

* ISALUD debe retomar y posicionarse con el rol asesor
experto a favor de CODELCO, buscando evaluar y
tomar acuerdos en materia de servicio, a través de
los Comités Tripartitos, con el propdsito de alcanzar

@ ISALUD

ISAPRE DE CODELCO

los objetivos estratégicos del sistema (dentro del
marco de los tres ejes definidos por la estrategia:
salud, satisfaccion y costos).

La Division (Contratante del servicio) serd el canal
y conducto en materia de reclamos por servicio y
alcance del beneficio. En este sentido, tanto Isapre
y prestador brindardn los antecedentes necesarios
para dar respuesta formal sobre reclamos / consultas
que formule la dirigencia sindical de CODELCO.

Las solicitudes que no sean catalogadas dentro
del mandato establecido para ISALUD, serdn
consensuadas con la Gerencia de Excelencia
Organizacional de la Vicepresidencia de Recursos
Humanos junto con |los niveles facultados internos de
CODELCO qgue correspondan.

Dado la anterior, mantendrd estrecha relacion con la
Vicepresidencia de Recursos Humanos y su Gerencia
de Excelencia Organizacional, con las Gerencias
Generales y de Recursos Humanos Divisionales y
con los prestadores a fin de dar solucidon, dentro del
ambito de accidn, a los problemas y/o en la definicién
de nuevos beneficios y sus implicancias.

1. Nuestra Empresa

MEMORIA 2025 | 1

Ley de Confidencialidad de datos

En virtud de lo dispuesto en la Ley N° 19.628 y su
modificacion mediante la Ley N° 21.719, que regula la
proteccion y el tratamiento de los datos personales y
crea la Agencia de Proteccion de Datos Personales, la
Isapre reafirma su compromiso con la proteccion de
estos datos como un principio ético, legal y estratégico
que orienta su gestion institucional.

Durante el ano 2025 se avanzdé en el andlisis de brechas
en relacion con la nueva Ley de Proteccion de Datos
Personales. En cuanto a la clasificacion de la Isapre,
es altamente probable que sea considerada como
empresa esencial, lo que implicard quedar sujeta a la
fiscalizacion de la Agencia Nacional de Proteccion de
Datos Personales y a su nueva normativa.

En este contexto, se cuenta con dos empresas asesoras:
KPMG, que apoya a CODELCO y a todas sus filiales, y
LEXWAY, la cual realiza la evaluacion de brechas.

2. ISALUD en Cifras 3. Situacion Isapre 4. Nuestra Gestién




Ley de Ciberseguridad y Agencia Nacional

de Ciberseguridad

La Ley N° 21.663 establece un nuevo marco legal en
materia de ciberseguridad.

Durante 2025, se avanzd en el andlisis de brechas en
relacion con estanormativa, con el apoyo de laempresa
LEXWAY.

Esto obligd a elaborar e implementar planes de
continuidad operacional y ciberseguridad, los cuales
deberdn certificarse conforme al articulo 28 de la ley.

De acuerdo con esta normativa, se deben realizar
de forma continua procesos de revision, ejercicios,
simulacros y andlisis de redes y sistemas informaticos,
con el objetivo de detectar acciones o programas que
puedan comprometer la ciberseguridad, asi como
entregar esta informacion a la Agencia Nacional de
Ciberseguridad.

@ ISALUD

ISAPRE DE CODELCO

ISALUD y su Gobernanza

El 2 de diciembre de 2019, en la Notaria del Sr. Alvaro
Gonzalez Salinas, se acordd la fusion por absorcion
de las Isapres Rio Blanco Ltda., Chuguicamata Ltda.,,

San Lorenzo Isapre Ltda. a Isapre Fusat Ltda., dando
nacimiento a ISALUD Isapre de CODELCO Limitada.

ISALUD en su calidad de continuadora legal, asumio el
compromiso de mantener inalterable los contratos de
saludprevisionaldetodaslasinstitucionesanteriormente
indicadas, que venian cumpliendo la funcion de otorgar
beneficios a los trabajadores de CODELCO desde 1982.

Posteriormente, el 4 de julio del 2023, la sociedad se
transformo a Sociedad por Accion o SpA, adquiriendo
el 100 % de las acciones el socio CODELCO Chile.

La organizacion administrativa de la Isapre estaba
encabezada por un directorio de cinco miembros,
designado integramente por CODELCO, y que delega
la gestion interna de la empresa en un gerente general.

El directorio actuard en sala y adoptard sus decisiones
por mayoria de votos, tendrd la plenitud de facultades
para la administracion de la sociedad, el uso de la razén
social y la disposicion de los bienes sociales. Ademas,

1. Nuestra Empresa
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se reunird ordinariamente al menos una vez al mes,
en la oportunidad que el mismo acuerde, sin perjuicio
de celebrar sesiones extraordinarias si su presidente
las convoca a su decision o a solicitud de dos de sus
miembros.

A su vez, el directorio decidid la conformacion de dos
comités parala mejor administracion de la sociedad y el
estudio de ciertos temas especificos. Ellos son: el Comité
de Gestion, Proyectos y Financiamiento de Inversiones
y el Comité de Auditoria, Compensaciones, Etica y
Gobierno Corporativo, los cuales operan regularmente
en forma mensual.

Por medio del Comité de Auditoria, se analiza el estado
de cumplimiento de las auditorias de CODELCO y la
empresa auditora externa, los requerimientos de Ia
Superintendencia de Salud, asi como las exigencias
derivadas de la condicion de filial de CODELCO Chile.
Por otra parte, el Comité de Gestidon revisa la operacion
de la empresaq, los resultados, las iniciativas y proyectos
que se ha dispuesto implementar.

2. ISALUD en Cifras

4. Nuestra Gestion
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Las propuestas de estos comités son posteriormente
presentadas al directorio para su aprobacion.

Afiliacién a la Isapre

Para incorporarse a ISALUD es necesario firmar un
contrato de salud previsional, que puede definirse como
aquel en que una parte (Isapre) se obliga a otorgar
determinadas prestaciones de salud ala otra (cotizante),
a cambio de un precio determinado que no puede ser
inferior al 7% de los ingresos imponibles de este Ultimo.

La naturalezajuridica de este contrato es, en esencia, de
seguro,endondelaprimaquepagaunaparte(cotizacion)
no estd en directa relaciéon con la contraprestacion que
le otorgan.

Sus caracteristicas mads importantes son:

« Ser un contrato bilateral, en cuanto engendra
obligaciones para ambas partes: al cotizante de
pagar o contribuir al pago del precio y a la Isapre de
otorgar las prestaciones de salud.

e Ser un contrato oneroso, en tanto tiene por objeto
la utilidad de ambos contratantes, gravdndose uno

@ ISALUD

ISAPRE DE CODELCO

en beneficio del otro; es un contrato intuito pesonae,
es decir, es una convencion que se suscribe en
consideracion a la persona del cotizante, en cuanto @
sus condiciones econdmicas, familiares, morbidas y
personales.

« Ademds,tienelacaracteristicadeserdetractosucesivo
o de ejecucion sucesiva, ya que los cumplimientos se
van escalonando eneltiempo, enunlapso prolongado
y de duracion indefinido, en conformidad al inciso 1°
del articulo 189 y al inciso 1° del articulo 197, ambos
del D.F.L. N°1, de 2005, de Salud, sin perjuicio de las
causales de terminacion.

La particularidad de ISALUD es que es una institucion
de salud previsional cerrada, cuyo objeto es financiar
las prestaciones de salud contempladas en el contrato
de salud previsional, suscrito con sus beneficiarios,
preferentemente los trabajadores y pensionados
de CODELCO Chile, pudiendo ponerse término a Ia
relacion contractual con la Isapre si el afiliocdo pierde
la vinculacion laboral con CODELCO.

1. Nuestra Empresa
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Afiliado es quien suscribe el contrato de salud previsional.

Beneficiarios son aquellas personas que, sin suscribir
un contrato de salud, son participes de los beneficios
que este contempla.

Podemos identificar, entonces, dos clases de beneficiarios:
los beneficiarios legales o cargas legales y los
beneficiarios contractuales o cargas médicas.

En cuanto al financiamiento del plan de salud, cabe
indicar que existe la obligaciéon del cotizante de pagar
la cotizacion de salud, que puede ser la cotizacion legal
del 7% de renta o pactarse un precio en UF.

Lo anterior, es sin perjuicio de los convenios que la
Isapre ha suscrito con CODELCO, con el fin de asegurar
el financiamiento de los beneficios de salud pactados
en los contratos laborales, mediante la modalidad de
reembolso de gastos.

2. ISALUD en Cifras 3. Situacion Isapre 4. Nuestra Gestién




Fiscalizacién y Control

La institucidon se encuentra sujeta a la fiscalizacion
de diversos organismos publicos, siendo el principal
la Superintendencia de Salud. No obstante, existen
disposiciones administrativas relevantes que afectan la
operacion de las Isapres y que son de competencia de
la Superintendencia de Seguridad Social.

En particular, esta ultima regula materias relacionadas
con la gestion de los subsidios por licencias médicas
maternales, financiados con cargo al Fondo Unico de
Prestaciones Familiares; las licencias médicas comunes,
en lo referido al cdlculo del subsidio y la procedencia del
beneficio; la regulacion de las cargas legales; asi como
la resolucidon de conflictos y controversias entre las
Isapres y las mutuales, especialmente en |la calificacion
del origen comun o laboral de las licencias médicas.

Pero sin lugar a duda, la supervision mds exhaustiva
que tiene este tipo de instituciones proviene de la
Superintendencia de Salud, por medio de la Intendencia
de Fondos y Seguros Previsionales de Salud, con el
objeto de velar por el cumplimiento de las obligaciones
pactadas en el contrato de salud previsional.

@ ISALUD

ISAPRE DE CODELCO

1-Auditorias internas de CODELCO

Con fecha 31 de julio de 2025, la Auditoria interna de
CODELCO realizé una revision al gobierno corporativo y
operacionesde ISALUD. La auditoria tuvo como principal
objetivo entregar una opinidn independiente sobre el
cumplimiento de los controles del proceso auditado, de
acuerdo con lo establecido por CODELCO e ISALUD en
sus politicas, normas y procedimientos.

Alcance: La auditoria considerd para la revision del

proceso el periodo comprendido entre el 01/11/2022 -
31/07/2025.

La auditoria incluyd una revision de los controles
definidos y aplicados por la Administracion de ISALUD
sobre los subprocesos de gobierno corporativo,
administracion de cartera, administracion de beneficios
y administracion de cotizaciones. A su vez, se incluyod
una evaluacion de la implementacion y sostenibilidad
de los compromisos que surgieron de las observaciones
de la auditoria del afio 2022, y del cumplimiento de los
controles o planes de accion asociados a los riesgos
criticos identificados por la Administracion.

1. Nuestra Empresa

MEMORIA 2025 | 14

Resultado: El informe final de la auditoria fue emitido

con fecha 9 de diciembre de 2025. La auditoria concluyo
que el cumplimiento de los controles es satisfactorio, y
que el disefio del proceso y sus controles fue evaluado
sin observaciones relevantes.

Asimismo, la auditoria identificd nueve observaciones,
las cuales deberdn ser subsanadas durante el ano 2026,
de acuerdo con los compromisos asumidos por ISALUD.

2-Evaluacion del Modelo de Prevencion de delitos

Durante el periodo 2025, ISALUD continu6 fortaleciendo
su Modelo de Prevencidén de Delitos (MPD) en el marco
de lo dispuesto por la Ley N°20.393 y las modificaciones
introducidas por la Ley N°21.595.

En este contexto, la compaiia llevd a cabo un proceso
de evaluacién independiente del disefio del modelo,
especificamente respecto del cumplimiento de los
requisitos establecidos en el articulo 4° de la Ley
20.393, que define los elementos esenciales que deben
integrar un modelo de prevencion de delitos. Este
proceso se desarrolld entre enero y julio de 2025 y
tuvo como objetivo revisar la existencia y adecuacion

4. Nuestra Gestion
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de los principales componentes del modelo, tales
como la estructura de gobernanza, los protocolos y
procedimientos internos, los canales de denuncia, los
mecanismos de capacitacion y las herramientas de
apoyo para su funcionamiento.

Como resultado de este trabajo, se constatd que ISALUD
cuenta con un buen modelo de prevencion del delito
apoyado en un conjunto de politicas, procedimientos y
manuales orientados a prevenir y detectar conductas
ilicitas dentro de la organizacion, todo debidamente
probado por su directorio.

Actualmente, la compafia se encuentra avanzando
en una segunda etapa de evaluacidon, enfocada en
la revision de los controles asociados a la matriz de
riesgos del modelo, con el propdsito de verificar su
correcta implementacion y fortalecer continuamente
los mecanismos de prevencion y gestion de riesgos de
delitos en la organizacion.

@ ISALUD

ISAPRE DE CODELCO
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2.1 CARTERA DE
BENEFICIARIOS

Evolucion de la Cartera

La cartera de beneficiarios de ISALUD ha experimentado una disminucion sostenida desde Este comportamiento responde, en gran medida, a la salida natural de cargas
el oo 2018, acumulando a la fecha una caida cercana al 31%. Esta tendencia se explica hijos, quienes al cumplir 24 afos dejan de formar parte del sistema de salud
principalmente por la reduccion en el nUmero de cargas, las que han registrado una caida administrado por ISALUD.

aproximada de 39% en el mismo periodo.
Al cierre de 2025, ISALUD mantiene una cartera total de 40.835 beneficiarios,

consolidando una base de afiliados con caracteristicas demogrdficas particulares
dentro del sistema de Isapres.

54.391
46.994

Composicion demogrdafica de la cartera

La edad promedio de la cartera total de ISALUD alcanza los 51,4 aios, lo que
refleja una poblacion con un perfil etario mayor al observado en la industria de

23183 22135 Isapres abiertas.

21051 et En particular, la composicién etaria de los afiliados evidencia una estructura
demogrdfica significativamente mds envejecida. La edad promedio de los
afiliados alcanza los 62,8 anos, o que responde a la alta proporcion de
pensionados dentro de la cartera. En efecto, el 60% de los afiliados corresponde
dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 dic-24 dic-25 a pensionados, cifra que contrasta con el 8,6% observado en las Isapres
abiertas, evidenciando una estructura inversa respecto del resto del sistema.

@ ISALUD 1. Nuestra Empresa 2. ISALUD en Cifras 3. Situacidn Isapre 4. Nuestra Gestion
ISAPRE DE CODELCO



Afiliados por rango de edad / ISALUD

Mas de 60 61%

Entre 40 a 60

Menores de 40

Afiliados por rango de edad / Industria Isapre

19,8%

Menores de 40

Entre 40 a 60

45,2%

Mds de 60

35%
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En cuanto a la composicidon por sexo, la cartera total
de beneficiarios presenta una distribuciéon relativamente
equilibrada, con 49% de mujeres y 51% de hombres. Sin
embargo,alobservarexclusivamenteelgrupodeafiliados,
esta distribucion presenta una diferencia significativa:
77% corresponde a hombres y 23% a mujeres, lo que
se explica principalmente por la composicion de la fuerza
laboral de CODELCO.

Cartera de Beneficiarios ISALUD por sexo

49%

Mujer

51%

Hombre

A diciembre de 2025, la cartera de beneficiarios se
encuentra compuesta en partes iguales por afiliados
y cargas, representando cada una el 49,51% y 50,49%
respectivamente.

1. Nuestra Empresa
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Estructura de los grupos familiares

La composicion de los grupos familiares presenta
diferencias relevantes dependiendo del tipo de plan.

En los planes asociados a trabajadores activos, los
grupos familiares alcanzan en promedio 2,7 personas,
compuestos por el afiliocdo y 1,7 cargas. En contraste,
en los planes asociados a pensionados y otros planes
pasivos, larelacion se invierte, registrandose un promedio
de 0,6 cargas por afiliado, o que refleja estructuras
familiares mds reducidas.

Por su parte, la cartera abierta presenta la menor
proporcion de cargas por afiliado, con un promedio de
0,5 cargas por afiliado, evidenciando una composicion
predominantemente individual de los beneficiarios en
este segmento.

Perfil etario de la cartera abierta

Una de las caracteristicas mds relevantes de la cartera
abierta es su perfil etario. La edad promedio alcanza
los 54,9 aios, ubicdndose por sobre el promedio general
de la cartera total de ISALUD.
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En este segmento, la edad promedio de los afiliados
alcanza los 62,7 anos, mientras que la edad promedio
de las cargas llega a 37,6 anos, reflejando nuevamente la
presencia de una poblacion relativamente mds envejecida
en comparacion con otros segmentos del sistema.

Composicion por tipo de plan

Desde |la perspectiva de la estructura de planes, el 91%
de la cartera de beneficiarios se encuentra asociada a
planes rendibles a CODELCO.

Dentro de este grupo, la cartera correspondiente a planes
de trabajadores activos y sus cargas representa un
49% del total, mientras que los planes pasivos alcanzan
un 43% de los beneficiarios.

No Rendible Rendible Total
Activos 2% 98% 49%
Pasivos 7% 93% 43%
Otros 57% 43% 8%

91%
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En relacion con los planes no rendibles, el 42% de la
cartera de este subgrupo corresponde a la cartera
abierta proveniente de la ex Isapre FUSAT, mientras que
un 39% corresponde a planes asociados a la Divisién
Chuquicamata, particularmente al plan PES de pasivos
ex Rol A, el cual pasard a tener cardcter rendible a partir
de enero de 2026.

Finalmente, dentro de los planes rendibles clasificados
como “otros”, destaca la cartera asociada a Engie y sus
filiales, que representa aproximadamente el 66% de los
beneficiarios de este segmento.

En sintesis, las caracteristicas de la cartera de ISALUD
reflejan una estructura demogrdfica particular dentro del
sistema de Isapres, marcada por una alta proporcion de
pensionados y un perfil etario mds envejecido que €l
promedio de |la industria.

Estos factores constituyen elementos relevantes para Ia
gestion del sistema de beneficios de salud administrado
por ISALUD, especialmente en lo relativo a la planificacion
de recursos, la evolucion del gasto en salud y el disefio de
estrategias orientadas a la sostenibilidad del sistema.

1. Nuestra Empresa
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Bonificacion (Costo Salud)

La bonificacion promedio de ISALUD en 2025 alcanzd un
87,33% en los principales grupos de prestaciones:

Comparacién Bonificacion

taci
% de Bonificacion p%rf,zgiﬁgf :;o/qggo

Prestaciones ISALUD ISALUD

Promedio 87,.33% 8.297,93

A continuacion, se presenta un cuadro que hace referencia
a cinco grupos de prestaciones, que son trazadoras para
identificar el patron de consumo de una poblacion. En este
Caso, respecto a los beneficiarios de ISALUD, se puede
apreciar que laboratorio clinico y consultas médicas, se
mantienen, aligualcomo el 2024, como uno de los mayores
consumos promedio, por cada 1.000 beneficiarios.

Por otro lado, las prestaciones con un nivel de cobertura
promedio mds alto corresponden a laboratorio clinico,
imagenologia y consulta médica, tal como se presenta
en el siguiente cuadro:
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% de Bonificacion p,%r?]eegifsptgff/qggo

Prestaciones ISALUD ISALUD
Consulta médica 90,36% 8.999,76
Laboratorio clinico 90,51% 28.282,70
Imagenologia 91,26% 3.258,35
Dias cama 76,14% 710,94
Derecho de pabelldén 88,38% 237,92

Promedio 87,33% 8.297,93
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5.1 PANORAMA LEGAL 2025

ISALUD, Isapre de CODELCO, debid aplicar el mayor
incremento en la prima GES en comparacion con otras
instituciones de salud, tanto abiertas como cerradas. Esta
alza se sustenta en solidos fundamentos técnicos, los
cuales son superiores a los de cualquier otra entidad que
opera en el mismo rubro en el pais.

Este ajuste no fue, en ningun caso, unilateral ni carente
de fundamento. La determinacion del precio GES se
encuentra regulada por la ley y por la normativa de la
Superintendencia de Salud, por lo que el monto fijado
estd sujeto al proceso denominado “verificacion”,

En este contexto, el nuevo precio GES de ISALUD fue
verificado por la Superintendencia de Salud.

A diferencia de procesos anteriores, en los que las Isapres
ajustaban el precio GES segun sus propios criterios, a partir
de 2025 la Superintendencia de Salud cuenta, por primera
vez, con facultades especiales para verificar y, en su caso,
correqir las primas GES que las Isapres pretenden cobrar,

@ ISALUD

ISAPRE DE CODELCO

En ese sentido, la Ley N°21.674 publicada el 24 de
mayo de 2024, modificod el articulo 206 del DFL N°1, de
2005, del Ministerio de Salud, e incorpord el articulo
206 bis, estableciendo un proceso de verificacion del
precio GES por parte de la Superintendencia de Salud
frente a nuevos decretos supremos que contemplen o
modifiquen dichas garantias.

En cumplimiento del mandato legal, la Intendencia de
Fondosy Seguros Previsionales de Salud emitid la Circular
IF/N° 511, fecha 3 de octubre de 2025, mediante la cual
impartid instrucciones generales y permanentes sobre
el envio de informacion y los pardmetros técnicos que
deben considerarse en el proceso de verificacion, con
el objeto de aportar elementos objetivos que, permitan
justificar el precio GES para todos los efectos legales.

Para estos efectos, la justificacion técnica de los criterios
qgue determinan los nuevos precios vinculados al GES,
considerando factores como la variacion de los costos
de las prestaciones de salud y su frecuencia de uso; el
costo de los nuevos problemas de salud y prestaciones
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incorporadas a las canastas GES; la tasa de uso efectivo
por parte de las personas beneficiarias, entre otros, se
calcula mediante reglas uniformes y sobre la base de
informacion debidamente validada por dicho organismo.

Proceso:

La circular IF/N°511, del 3 de octubre del 2025, de la
Intendencia de Fondos y Seguros de Salud regula todo
el proceso y detalla:

e Informacidén a la Superintendencia y verificacién del
precio GES.

 Comunicacién de las Isapres a la Superintendencia
de Salud, respecto del precio que cobrardn por las
Garantias Explicitas en Salud.

La Isapre deberd informar a la Superintendencia de
Salud, dentro del plazo no prorrogable de quince dias
corridos desde la publicacion del decreto supremo que
contemple o modifique las Garantias Explicitas en Salud
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(GES), el precio que cobrard por dichas garantias a sus
afiliados y beneficiarios.

En caso de no informar dentro del plazo sefalado, se
entenderd que la Isapre opta por mantener el precio
vigente con anterioridad a la publicacion del nuevo
decreto GES. Para estos efectos, cada Isapre debe remitir
a la Superintendencia la justificacion técnica del nuevo
precio a cobrar, lo que en el caso particular de ISALUD se
efectud oportunamente, considerando sus caracteristicas
particulares, tales como su condicion de Isapre cerrada, la
avanzada edad de sus beneficiarios y los mayores costos
asociados.

e Verificacién por parte de la Intendencia de Fondos
y Seguros Previsionales de los precios comunicados
por las Isapres

La Superintendencia de Salud, a través de la Intendencia
de Fondos y Seguros Previsionales de Salud, verificard
el precio informado por cada Isapre sobre la base de la
informacion y los antecedentes técnicos incluidos en la
respectiva comunicacion del nuevo precio.

En dicho proceso de verificacion, se considerardn la
variacion de los costos de las prestaciones de salud y de
su frecuencia de uso. Asimismo, se evaluardn el costo de
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las prestaciones incluidas en las canastas de Garantias
Explicitas en Salud, la tasa de uso efectivo de dichas
garantias por parte de las personas beneficiarias y el
estudio de verificacion de costos regulado en la Ley N°
19.966, que establece un Régimen de Garantias en Salud.

 Fundamento del cambio de precio

La Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de
Salud, habiendo contado con todos los antecedentes
necesarios para verificar el precio informado por ISALUD,
determind, mediante Resolucidon Exenta IF/N° 1.541, de
fecha 22 de diciembre de 2025, publicada en el Diario
Oficial con fecha 29 de diciembre de 2025, que el precio
correcto para la Isapre corresponde al propuesto por la
institucion, ascendente a 1126 UF por beneficiario.
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Circulares Superintendencia de Salud

FECHA TIPO DOCUMENTO DESCRIPCION
o Modifica los archivos maestros para la devolucion anual de excedentes de cotizacion: “Inventario devolucion anual de excedentes de cotizacion” e “Inventario estado
6/1/2025 CIRCULAR CIRCULAR IF/N° 490 devolucion anual de excedentes”.
13/1/2025 CIRCULAR CIRCULAR IF/N° 491 Obligaciones de las Isapres con los empleadores del sector publico cuyos trabajadores hagan uso de licencia médica.
o Actualiza a la Ley 21.700 el envio de informaciéon y pardmetros técnicos a considerar en la verificacion del aumento de los costos operacionales que justifiquen las alzas del
15/1/2025 CIRCULAR CIRCULAR IF/N° 492 orecio base.
o Imparte instrucciones acerca de las restituciones, primas extraordinarias, ajuste a la cotizacion legal y adecuacion a la tabla de factores Unica, introducidos por las Leyes N°s
15/1/2025 CIRCULAR CIRCULAR IF/N° 493 21647 y 21674
o Instruye sobre la obligacion de las Isapres, Fonasa y prestadores de salud de acreditar e informar los poderes de los apoderados o mandatarios que intervienen en reclamos
31/1/2025 CIRCULAR CIRCULAR IF/N® 495 ante la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales.
Actualiza normas administrativas sobre las Garantias Explicitas en Salud contenidas en los compendios, conforme a los decretos, reglamentos y normas de cardcter técnico
18/2/2025 CIRCULAR CIRCULAR IF/N° 494 médico y administrativo emitidos por el Ministerio de Salud."Cuyo objetivo es actualizar la regulacién relacionada con las Garantias Explicitas en Salud del Régimen General de
Garantias en Salud (GES), contenida en los compendios de instrucciones de esta Superintendencia, con el fin de evitar inconsistencias entre esos cuerpos normativos,
desactualizacion y posible omision de disposiciones, respecto de las normas legales o de mayor jerarquia de orden ministerial (MINSAL) emitidas sobre la materia”.
o Imparte instrucciones sobre porcentaje de cumplimiento de las metas del examen de medicina preventiva, establecidas en el articulo 198 bis, del D.F.L. N°1, de 2005, del
27/2/2025 CIRCULAR CIRCULAR IF/N" 496 Ministerio de Salud, para los aflos 2025, 2026 y 2027.
28/2/2025 CIRCULAR CIRCULAR IF/N° 497 Instrucciones especiales respecto de la vigencia del nuevo precio para el proceso de adecuacion de precios de los contratos de salud previsional correspondiente al afio 2025.
21/3/2025 CIRCULAR CIRCULAR IF/N° 498 Imparte instrucciones sobre la variacion en el valor de los titulos depositados en custodia y los déficits diarios de la garantia.
26/3/2025 CIRCULAR CIRCULAR IF/N° 499 Imparte instrucciones para actualizar el proceso de adecuacion de precios base de los contratos de salud previsional a las Leyes 21.674 y 21.700.
14/4/2025 CIRCULAR CIRCULAR IF/N° 500 Precisa instruccion sobre situaciones de exclusion del ajuste excepcional a la cotizacion legal obligatoria
Imparte instrucciones sobre Garantias de Oportunidad Exceptuadas. "Cuyo objetivo es actualizar la regulacion administrativa que rige las Garantias de oportunidad que
23/6/2025 CIRCULAR CIRCULAR IF/N° 501 contempla el Régimen General de Garantias en Salud de la Ley N°19.966, en particular, sus causales de excepcion y las gestiones que las instituciones obligadas al
otorgamiento de las GES deben realizar luego de exceptuada una garantia”.
Imparte instrucciones sobre el pago anticipado, la compensaciéon de deudas y otras materias vinculadas a los Planes de Pago y Ajustes (PPA)."Cuyo objetivo es establecer los
o procedimientos que deberdn seguir las Isapres para aplicar los mecanismos de pago anticipado, prepago y compensacion de las deudas que mantengan por concepto de
2/7/2025 CIRCULAR CIRCULAR IF/N® 502 restituciones de las cantidades percibidas en exceso, producto de la adecuacion a la Tabla de Factores Unica (TFU), conforme a lo establecido en la Ley N° 21.674. Asimismo,
establecer criterios para resguardar la correcta ejecucion de las devoluciones y propender a la mejora continua de los planes hasta su pago integro.
Imparte instrucciones sobre cobertura de las cirugias pldsticas y prestaciones afines, cuyo objetivo es velar por que las Isapres otorguen cobertura a las cirugias pldsticas que
1/7/2025 CIRCULAR CIRCULAR IF/N° 503 cuenten con diagndstico y orden oindicacion médicos, y que los rechazos de bonificacion de una cirugia por atribuirsele fines de embellecimiento, sean debidamente
fundamentados.
Crea el compendio de archivos maestros y realiza ajustes al compendio de informacion cuyo objetivo es crear un nuevo compendio de normas administrativas denominado
24/7/2025 CIRCULAR CIRCULAR IF/N° 504 “Compendio de Archivos Maestros”, con el fin de ordenar, simplificar y mejorar el acceso a la normativa vigente y actualizada relacionada principalmente con esa materia y

afines, las que actualmente estdn contenidas en el Compendio de Informacion
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FECHA

TIPO

DOCUMENTO

DESCRIPCION

13/8/2025

CIRCULAR

CIRCULAR IF/N° 505

Imparte instrucciones sobre el reconocimiento contable de la obligacidon de restituir las cantidades percibidas en exceso, producto de la adecuacion a la Tabla de Factores
Unica y deja sin efecto la Circular IF/N° 472, de 27.6.2024. "Cuyo objetivo es regular el registro contable de la deuda cuyo origen corresponde a las cotizaciones percibidas en
exceso, que se restituirdn como excedentes de cotizacion producto del cumplimiento de los fallos emitidos por la Excma”. Corte Suprema en noviembre de 2022. Cumpliendo
con este propdosito, se deja sin efecto la Circular IF N°472, de 27.6.2024, y se dictan instrucciones modificatorias para ajustar el tratamiento y registro contable de las cuentas
asociadas a la deuda originada a propdsito de la Ley 21.674

13/8/2025

CIRCULAR

CIRCULAR IF/N° 506

Modifica archivo maestro para el control de la deuda por aplicacion de la tabla de factores Unica cuyo objetivo es modificar las normas relativas al Archivo Maestro para el
Control de la Deuda por Aplicacion de la Tabla de Factores Unica, con el propdsito de evaluar y fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones emanadas de la Ley 21.674.

18/8/2025

CIRCULAR

CIRCULAR IF/N° 507

Imparte instrucciones modificatorias sobre el archivo maestro de licencias meédicas y subsidios por incapacidad laboral. "Cuyo objetivo es actualizar el Archivo Maestro de
Licencias Médicas y Subsidios por Incapacidad Laboral, contenido en el Compendio de Normas Administrativas en Materia de Archivos Maestros, con la finalidad de permitir
que se refleje correctamente en los datos recopilados por esta Superintendencia, la calidad de la persona trabajadora que hace uso de la licencia médica, lo que posibilitard, a
su vez, la adecuada generacion y publicacion de las estadisticas a nivel nacional de licencias médicas y subsidios de incapacidad laboral que se realiza en conjunto con la
SUSESO, el FONASA y la COMPIN".

8/9/2025

CIRCULAR

CIRCULAR IF/N° 508

Instruye a las Isapres a ampliar cobertura respecto de la consulta nutricionista. "Cuyo objetivo es ampliar el acceso a la cobertura de la consulta de nutricionista para todas las
personas beneficiarias del sistema de Isapres, eliminando la actual restriccion que condiciona dicho acceso exclusivamente a la presencia de sobrepeso u obesidad segun el
Indice de Masa Corporal (IMC)".

16/9/2025

CIRCULAR

CIRCULAR IF/N° 509

Imparte instrucciones sobre presupuestos otorgados por las Isapres.

16/9/2025

CIRCULAR

CIRCULAR IF/N° 510

Modifica El Formulario De Declaracion De Salud En Lo Relativo a Enfermedades Mentales y Patologias Oncoldgicas

3/10/2025

CIRCULAR

CIRCULAR IF/N° 511

Imparte instrucciones sobre el proceso de verificacion del aumento del precio GES, cuyo objetivo es impartir instrucciones generales y permanentes sobre el envio de
informacion a la Superintendencia de Salud y los pardmetros técnicos que serdn considerados en el proceso de verificacion del precio que cobrardn las Isapres por las
Garantias Explicitas en Salud (GES).

6/10/2025

CIRCULAR

CIRCULAR IF/N° 512

Actualiza las condiciones generales del contrato de salud, cuyo objetivo es actualizar las Condiciones Generales del Contrato de Salud, con el fin de armonizarlas con los
criterios administrativos vigentes establecidos por esta Superintendencia de Salud y con las disposiciones incorporadas por las leyes recientemente promulgadas.

6/10/2025

CIRCULAR

CIRCULAR IF/N° 513

Imparte instrucciones sobre eliminacion de prestaciones de los aranceles de las Isapres cuyo objetivo es precisar los casos y condiciones en que las Isapres pueden eliminar
prestaciones de sus aranceles.

17/10/2025

CIRCULAR

CIRCULAR IF/N° 514

Actualiza instrucciones sobre Telemedicina de acuerdo a los estandares fijados por la Ley N°21.541 y las normasl del Ministerio de Salud. El objetivo es actualizar las
instrucciones sobre Telemedicina, contenidas en los Compendios de Normas Administrativas de esta Superintendencia, con el fin de asegurar su consistencia e integridad
respecto de disposiciones de mayor jerarquia, como las contenidas en la Ley N°21.541 que autoriza a los prestadores de salud a realizar atenciones mediante telemedicina; en
el Reglamento sobre acciones vinculadas a la atencion de salud realizada a distancia, dictado mediante el Decreto NOG, publicado en el Diario Oficial con fecha 9 de
diciembre de 2022 y en la Norma General Técnica N°237, de 18 de octubre de 2024, que establece los estdndares asociados a las acciones y prestaciones de salud a distancia
y telemedicina, ambos del Ministerio de Salud.

21/11/2025

CIRCULAR

CIRCULAR IF/N° 516

Imparte instrucciones sobre el proceso de verificacion del nuevo Decreto Supremo GES, cuyo objetivo es impartir instrucciones metodoldgicas especificas para el proceso de
verificacion del precio que determinen las instituciones de salud previsional con ocasion de la dictacion del nuevo Decreto Supremo GES, a fin de validar técnicamente el valor
mensual per cdpita de la nueva Prima GES propuesta por cada Isapre.

28/11/2025

CIRCULAR

CIRCULAR IF/N° 517

"Actualiza normas de acuerdo al Decreto Supremo N°29, de 2025, que aprueba las Garantias Explicitas en Salud”. Cuyo objetivo es actualizar la normativa vigente relacionada
con las 90 patologias GES, de acuerdo al Decreto Supremo N°29, de 30 de mayo de 2025, de los Ministerios de Salud y de Hacienda, que aprueba las Garantias Explicitas en
Salud del Régimen General de Garantias en Salud.
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12/12/2025

CIRCULAR

CIRCULAR IF/N° 518

"Imparte instrucciones para la implementaciéon del pago asociado a diagndstico (PAD) por las instituciones de Salud Previsional”. Cuyo objetivo es instruir aspectos operativos
y definiciones esenciales para la implementacion efectiva del Pago Asociado a Diagndéstico (PAD) por las isapres, estableciendo un marco general que asegure el acceso y
difusion de esta alternativa de atencion.

17/12/2025

CIRCULAR

CIRCULAR IF/N° 519

"Imparte instrucciones para permitir el registro de un numero de identificacion distinto al RUN en el formulario de constancia de informacion al paciente GES.”

23/12/2025

CIRCULAR

CIRCULAR IF/N° 520

Imparte instrucciones para la implementacion del Decreto GES N°29/2025. Cuyo objetivo es precisar los deberes de informacion e instrucciones operativas asociados a la
entrada en vigencia del Decreto Supremo N°29/2025 que aprueba Garantias Explicitas en Salud.

23/12/2025

CIRCULAR

CIRCULAR IF/N° 521

"Modifica instrucciones sobre la activacion automdtica de la cobertura adicional para enfermedades catastréficas (CAEC), en caso de atenciones de emergencia otorgadas
por prestadores de la red CAEC de las ISAPRES". Cuyo objetivo es modificar las instrucciones relativas a la activacion automdatica de la Cobertura Adicional para Enfermedades
Catastroficas (CAEC), cuando el ingreso de una persona beneficiaria, en condicion de emergencia que involucre riesgo de muerte o de secuela grave, se verifique dentro de la
Red CAEC de la Isapre.

23/12/2025

CIRCULAR

CIRCULAR IF/N° 522

Complementa instrucciones para la implementacion del Decreto GES N°29/2025, cuyo objetivo es precisar el plazo para cumplir con el deber de comunicacion a las personas
beneficiarias, cuando la Isapre no tenga certeza sobre la existencia y exactitud de las direcciones electronicas de sus cotizantes y, por lo tanto, deba remitirles la comunicacion
mediante una carta.
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Circulares y resoluciones Superintendencia de Seguridad Social

FECHA DE

RECEPCION DOCUMENTO DICTAMEN DESCRIPCION
16/1/2025 ORD.: O-01-S-00202-2025 0-165915-2024 |Absuelve consulta sobre tramitacion de licencias médicas tipo 5 y 6 resueltas por Investigacion Sumaria Administrativa como tipo 1. Instruye tramitacion que indica.
7/2/2025 ORD.: O-01-S-00545-2025 0-22518-2025 |[Régimen de subsidios maternales. Subsidio diario minimo.
28/3/2025 CIRCULAR N° 3859 0-45273-2025 |Imparte Instrucciones para la Implementacion de la "Plataforma Integrada de Asignacion Familiar, Subsidio Unico Familiar y Regimenes Relacionados” (PIAS).
28/3/2025 ORD.: O-01-S-00946-2025 0-43822-2025 |Sistema de subsidios maternales. Imparte instrucciones sobre el presupuesto del afio 2025 e informa monto de la provision mensual a contar de mayo de 2025.
1/4/2025 ORD.: O-01-DRPA-00967-2025 0-51302-2025 |Fondo Unico de Prestaciones Familiares y Subsidios de Cesantia. Confirma vigencia de pdlizas de fianza.
22/4/2025 ORD. O-01-5-01189-2025 0-47302-2025 Absuglve consu!to sobre el .plozo maximo de la Isapre para realizar pago de subsidio por incapacidad laboral a sus afiliados en caso de instruccion de la
Superintendencia de Seguridad Social
25/4/2025 CIRCULAR N° 3862 0-66163-2025 Modlflco el Titulo V de la Clrcplar N°3830 _mec.Jll'onte Iq que'se |mport|eron psjtrucaones sobre medidas de seguridad que deben Implementar los operadores,
relacionadas con el otorgamiento y tramitacion de licencia médica electrdnica.
30/4/2025 RESOLUCI%T2§§F2N02A5 N7 O-01-5- 0-66070-2025 |Aprueba el compendio de normas sobre licencias médicas, subsidio por incapacidad laboral y seguro SANNA, y deroga las circulares que indica
26/5/2025 CIRCULAR N° 3863 0-84937-2025 Inophcgblhdgd de'lo. causal d_e |‘ncump|_|m|ento .de reposo respecto de licencias médicas de pre y post natal. Modifica el Titulo V, del Libro Il, del compendio de normas
sobre licencias médicas, subsidios por incapacidad laboral y seguro SANNA
26/5/2025 ORD.: O-01-S-01477-2025 0-85184-2025 |[Solicita informacion relativa a las prestaciones médicas.
25/6/2025 CIRCULAR N° 3868 0-85093-2025 |nstrucqone§ sobr,e ptorgomerﬁo y usg correc'to de licencias médicas.Reemplaza los titulos I, Il y Il del libro VI y modifica los libros Il 'y Vii del compendio normativo
sobre licencias médicas, subsidios por incapacidad laboral y seguro Sanna.
1/7/2025 ORD.: 0O-01-S-01957-2025 0-109152-2025 |Régimen de subsidios maternales. Informa Nuevo monto del subsidio diario minimo, a contar del 1° de mayo de 2025.
6/6/2025 ORD.: 0-02-5-00858-2025 0-91652-2025 |Fiscalizacion respecto de médicos con licencias médicas.
22/8/2025 ORD.: 0-01-S-02619-2025 0-142919-2025 |Instruye lo que indica. Incumplimiento de reposo.
25/8/2025 ORD: O-02-5-01342-2025 0-140670-2025 F|~scol|zoc:|on respecto de pronunciamientos relativos a licencias médicas. Funcionarios publicos que asistieron a casinos de juego estando en periodo de reposo en los
aflos 2023 y 2024. Informa resultados.
22/10/2025 E104749 / 2025, 70995/2025 |Solicitud de confirmacién de montos adeudados al Instituto de Prevision Social.
27/10/2025 ORD.: 0-02-5-01825-2025 O-174111-2025 |Se certifica la ejecutoria y hace efectiva la resolucion que impone las sanciones
28/10/2025 ORD- O-01-5-03583-2025 0-180813-2025 Emite mstrucoongs re;pectg dg las votaciones parlamentarias y presidenciales con voto obligatorio en relacion con el incumplimiento de reposo establecido en el
Reglamento de Licencias Médicas.
28/10/2025 ORD.: O-01-S-03587-2025 0-180323-2025 |Se instruye a esa Isapre (Nueva mas vida) recepcionar las licencias médicas,emitidas en formulario de papel de talonarios entregados por COMPIN,
13/10/2025 ORD.: O-01-DRPA-03375-2025 0-172726-2025 |Sistema de Subsidios Maternales. Solicita informacién a las instituciones pagadoras de subsidios maternales, para la formulacion del presupuesto del afio 2026.
13/11/2025 CIRCULAR N° 3893 0-19%3135-2025 L|cenC|g meghco p,or‘ enfermeglqd grov¢ de mng o nifla menor de un afio y licencia médica del seguro Sanna. Modifica Los Libros I, V y VII del compendio normativo
sobre licencias médicas, subsidios por incapacidad laboral y seguro Sanna.
24/11/2025 CIRCULAR N° 3901 0-186986-2025 Impqrte mstrucqones sobre el proced|mlento ophcqble pqro Ic’re‘soluoon ole ||cenC|qs medlgos emitidas a trabajadores con licencia médica y en trdmite de pension de
Invalidez.Actualiza el Compendio de normas dobre licencias médicas, subsidios por incapacidad laboral y seguro SANNA
28/11/2025 CIRCULAR N° 3906 0-177377-2025 Imparte instrucciones estableciendo el procedimiento de devolucién del subsidio por incapacidad laboral a empleadores del sector publico. Modifica los Libros I, IV y

VIl del compendio normativo dobre licencias médicas, subsidios por incapacidad laboral y seguro Sanna
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4.1 SALUD Y RELACIONES
CORPORATIVAS

1- Costos de Salud

En 2025, el gasto total en Salud aumentd un 3,4% en

comparacion con el afio anterior, pese a la disminucion
del 3,3% en el promedio de la cartera de beneficiarios.
Los costos de los servicios hospitalarios aumentaron
de manera significativa en relacion con el aio anterior,
registrando unincremento de 7,1% durante 2025. Al analizar
su comportamiento, se observa que las prestaciones de
Prestadores Médicos Externos (PME) aumentaron un
44%, mientras que las de Prestadores Médicos Internos
(PMI) presentaron un incremento de 17,5%. En contraste,
los costos de los servicios ambulatorios se mantuvieron
practicamente estables, con un aumento de sélo 0,8%
respecto del aio anterior.
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Distribucidn Costos Salud (MM$)

125.000

100.000
71%

75.000

50.000
0,8%

\

25.000

2024 2025

Medicamentos ambulatorios

El gasto total en farmacia durante 2025 ascendid a
306.542 UF, lo que representa una disminucion de 13,8%
respecto del afo anterior.

El nUmero de usuarios disminuyd un 5,4% respecto del
ano anterior y, de igual forma, el consumo promedio por
beneficiario también se redujo, en este caso en un 37%.

El 79% de la disminucion se explica por las farmacias del
Hospital del Cobre y Hospital Clinico Fusat.
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| GES y CAEC

Dadas las caracteristicas de la cartera, beneficios como el
GES (Garantias Explicitas en Salud) y la CAEC (Cobertura
Adicional para Enfermedades Catastroficas) adquieren
un rol fundamental para asegurar acceso oportuno,
proteccion financiera y continuidad en la atencion.
Asimismo, a medida que aumenta la edad promedio
de los beneficiarios, se incrementa la prevalencia de
enfermedades cronicas y eventos de alto costo, o que
se refleja en una utilizacion creciente de estos beneficios
aflo tras afo, tal como se muestra a continuacion:

Evolutivo casos GES por afo
29.402

27.291

26.263

24.590

21.438 22.287

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Evolutivo casos CAEC por aiio 164 169

132

2020 2021 2022 2023 2024 2025
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En este contexto, su adecuada gestion resulta esencial
no solo para resguardar la proteccion de las personas,
sino también para mantener el equilibrio financiero del
sistema.

Respecto al GES, su uso durante el 2025 se caracteriza
por:

) 12.045 personas atendidas en 2025, con una tasa
promedio de 2.4 patologias activas por usuario.

) 89,5% pertenece a beneficiarios de planes pasivos.

() DeloscasosGES conbonificacion, el 739% corresponde
a patologias crénicas, seguido de salud mental con un
/4% e intervenciones quirurgicas con un 5,3%.

Por otra parte, respecto del uso de la CAEC podemos
decir que:

) El 70,4% de los beneficiarios que utilizaron la CAEC
recibid cobertura a través de este beneficio.

) En los casos con cobertura CAEC, esta alcanzd en
promedio un 71,2% del copago.

) Respecto de su origen, el 21,8% corresponde a
patologias del sistema circulatorio, seguido por
tumores (neoplasias) con un 18,2% y, en tercer lugar,

patologias del sistema digestivo (15,9%).

) AL

e Decreto GES 90 2025

El 28 de noviembre se publicd en el Diario Oficial el nuevo
Decreto GES, cuyas principales novedades incluyen la
incorporacion de tres nuevas patologias, alcanzando un
total de 90 problemas de salud garantizados, ademds
del fortalecimiento de otros 11 problemas de salud ¢
través de 27 nuevas canastas.

Las nuevas patologias incorporadas al GES son:

© 88. Tratamiento farmacoldgico tras alta hospitalaria
por cirrosis hepdatica

@ 89. Tratamiento hospitalario para personas menores
de 15 anos con depresion grave refractaria o psicotica
con riesgo suicida

© 90. Cesacidn del consumo de tabaco en personas de
25 anos y mas

Segun lo establecido en el articulo 206 del D.FL. N°1 de
2005, del Ministerio de Salud, junto con la aplicacion del
nuevo decreto, las Isapres podrdn efectuar un cambio
en el precio GES durante su vigencia. Sin embargo, @
diferencia de procesos anteriores, este fue el primero
sujeto a un proceso formal de verificacion por parte de
la Superintendencia de Salud.
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Como resultado de este proceso, el nuevo precio GES
corresponde a UF 1126 mensuales por beneficiario, o
que representa un incremento de 815% respecto del
valor anterior de UF 0,620. Este aumento se explica
principalmente por la trayectoria del costo del GES87 y
la reduccion de la cartera. De hecho, aislando este Ultimo
efecto, la nueva prima GES seria de UF 1,0071.

Licencias Médicas

Durante el aflo 2025, los afiliados a ISALUD presentaron
un total de 10130 licencias médicas, lo que refleja una
disminucion del 15,3 % en comparacion con las 11.960
licencias que se registraron el ano anterior.

Evoluciéon Cantidad LMs Recibidas 2024 - 2025

81 795

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov

@® 2024 @ 2025
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 Contexto regulatorio y fortalecimiento de Ila
fiscalizacién

La principal causa de esta disminucion fue el impacto
generado por la fiscalizacion inicioda en mayo por
la Contraloria General de la Republica. Este proceso
representd un importante desafio de coordinacion y
trabajo conjunto entre la Direccion Médica y la Contraloria
de Licencias Médicas.

Durante este periodo se evidencid una mayor rigurosidad
en la supervision de la pertinencia en la emision de
licencias médicas y en el uso adecuado de este beneficio
por parte de trabajadores y médicos emisores, en el
marco de la normativa vigente establecida en el Decreto
Supremo N°3 de 1984 y otras disposiciones regulatorias de
la Superintendencia de Salud. Esto contribuyd a reforzar
los procesos de fiscalizacion y control por parte de los
organismosreguladores,en particularlaSuperintendencia
de Seguridad Social (SUSESO) y la Superintendencia de
Salud (SIS).

Si bien este marco normativo se encuentra vigente desde
hace décadas, durante 2025 su fiscalizacion se intensifico
de manera significativa. En este contexto, se detectaron
incumplimientos tanto por parte de afiliados —quienes,
encontrdndose con reposo por licencia meédica, realizaron
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vigjes al extranjero o asistieron a casinos de juego— como
de médicos emisores, quienes fueron fiscalizados por
irreqularidades en la emision de licencias médicas.

Como resultado de este escenario, a partir de junio de
2025 se observo una disminucion relevante en la emision
de licencias médicas, con una caida promedio mensual
de 23%, asi como una reduccion de 1,3% en el niumero de
dias pagados por cotizante respecto del afio anterior.

2- Gestion de Salud

| Cuentas Médicas
 Liquidacién de Cuentas

Durante 2025, el nUmero de cuentas médicas recibidas
registrd6 un aumento significativo de 34,6% en
comparacion con el aio anterior. Este incremento se
explicd principalmente por la mayor cantidad de cuentas
provenientes de prestadores internos (PMI), las que
representaron el 71,9% de dicho aumento. En particular, se
observd un mayor volumen de cuentas de FUSAT, asociado
al fortalecimiento del trabajo conjunto entre ambas
instituciones, lo que permitid avanzar en el ordenamiento
y la regularizacion del flujo de cuentas atrasadas.
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Asimismo, durante el afo se trabajo en la constitucion de
un Comité de Cuentas, instancia que permite presentar
de forma trimestral la gestion realizada en el dmbito de
las cuentas médicas. Este espacio ha permitido fortalecer
la revision y seguimiento de los procesos asociados, asi
como desarrollar nuevas mediciones de gestion, entre
ellas la tasa de presupuestos concretados, que alcanzd
un 74,8% en un plazo de seis meses. Esta informacion
permite contar con mayores herramientas para el andlisis
y seguimiento de la gestion, otorgando ademds mayor
visibilidad y coordinacion al proceso de administracion
de cuentas médicas.

Cuentas médicas recibidas por tipo de Prestador (#)

18,62%

52,04%

/

2024 2025

B v B rPMe
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e Control de Costos

Durante el afo 2025 se trabaj¢ de manera sostenida con algunos prestadores en la
revision y unificacion de criterios de interpretacion, con el objetivo de asegurar una
aplicacion adecuada y consistente de las normas técnicas vigentes en el proceso de
gestion de cuentas médicas. Este proceso permitio generar un ahorro anual de UF 34.313,
a través de la identificacion y correccion de cobros improcedentes.

Reembolsos

En 2025, se registrd una leve disminucion del -0,34 % en el numero de solicitudes de
reembolso en comparacion con el ailo anterior.

Evolutivo reembolsos ingresados (#)
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Durante el afio 2025 se continud trabajando en la consolidacion del proyecto
Optimizacidn del Proceso de Reembolsos, enfocado en el andlisis de los distintos
admbitos que involucra la gestion de reembolsos, con un fuerte uso de herramientas
de andlisis de informacion. Esto permitié controlar los tiempos de liquidacion
comprometidos con las distintas Divisiones, alcanzando una tasa de cumplimiento
de 98,8%.

En paralelo, se avanzd en la identificacion de patrones susceptibles de automatizacion,
tanto desde el punto de vista de la liquidacion como de los rechazos y de particularidades
asociadas a los distintos planes. Como resultado de este trabajo, se logrd avanzar hacia
una tasa de procesamiento automdtico de 56,7%.

Por su parte, la tasa de rechazo de reembolsos se mantuvo en torno al 25%, en linea con
el impacto observado tras la implementacion de este proyecto.

Con el objetivo de seguir mejorando la experiencia de los beneficiarios, se abordaron en
detalle las solicitudes de reliquidacion (reclamos), con el fin de identificar oportunidades
de mejora que permitieran reducir su frecuencia. Para ello, se desarrollé un modelo
de clasificacién de texto mediante inteligencia artificial para analizar los motivos
que originan estas solicitudes, o que permitié implementar mejoras en los procesos.
Gracias a estas acciones, la tasa de reliquidaciones disminuyd desde 1,6% a comienzos
del ano a 0,7% hacia finales del mismo, evidencidndose el impacto de las medidas
implementadas a partir de septiembre.
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Convenios y Alianzas Estratégicas

Este ano la gestion de convenios se orientd a mejorar la
accesibilidadycoberturageograficaparalosbeneficiarios,
ademds de una gestion del riesgo a través de soluciones
paqguetizadas con los prestadores.

e Nuevos convenios

Con el objetivo de facilitar el acceso y reducir el nUmero
de reembolsos, se realizaron los siguientes tres convenios
con prestadores de la Region de Valparaiso:

En conjunto, estos centros representan aproximadamente

Prestador Ubicacion

Centro REM Los Andes
Centro Terapéutico AlbaSer | Los Andes
Centro Cendae San Felipe

el 20% de los reembolsos de beneficiarios no pertenecientes
al modelo de la Division Andina en la region.

Adicionalmente, se incorporaron prestadores en regiones,
mejorando el acceso para los planes de modalidad
libre eleccion y reduciendo las gestiones asociadas a

derivaciones por interconsulta.
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En particular, destaca el convenio con Clinica Vision,
que se convirtid en el principal prestador oftalmoldgico
para la poblacion de Rancagua durante el proceso de
internalizaciéon de esta especialidad por parte del Hospital
Clinico Fusat.

Prestador Ubicacion

Clinica Vision Rancagua
Cegmed Antofagasta
Salud Digital 5i Online

Cuando hablamos de facilitar el acceso, la salud mental
adquiere especial relevancia, ya que, desde la pandemia,
su demanda ha aumentado y contar con una red
especializada se vuelve cada vez mds critico. En este
contexto, durante el aflo se incorporaron tres nuevos
centros a la red para el tratamiento de este tipo de
patologias:

Prestador Ubicacidon

Clinica Los Tiempos Santiago
Hogar Humedal Santiago
Centro Terapia del .

L Santiago
Comportamienti
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 Paquetes

La gestion del riesgo estuvo marcada por una exitosa
promocion de paquetes, tanto a través de negociaciones
con prestadores vigentes como nuevos, o que generd
una mejora significativa en su tasa de uso, pasando de
14.4% en 2024 a 29,0% en 2025.

El resultado estuvo principalmente impulsado por Ia
mejora en prestadores externos, tal como se ve a

continuacion:

Prestadores 2024 2025
Internos (PMI) 1,7% 16,5%
Externos (PME) 18,8% 43,2%
Total 14,4% 29,0%

En este sentido, los dos prestadores que registraron Ia
mayor contribucion al indicador fueron Clinica Vision, con
una adherencia de 92,1%, y el Hospital Clinico Fusat, con
un 23,7%.
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e Convenio Farmacia Cruz Verde

A inicios de afo, se inaugurd la primera sucursal de
Farmacias Cruz Verde en El Salvador, marcando un hito
ampliamente esperado por los beneficiarios de la zona.
Gracias alos convenios con la Isapre, esta apertura facilita
el acceso a un mayor arsenal de medicamentos. Desde
su habilitacion, se han realizado 179 compras, con un total
de 349 productos dispensados. Asimismo, se proyecta
que durante 2026 pueda reemplazar la farmacia interna
de Clinica San Lorenzo.

Telemedicina

Al igual que en afos anteriores, durante este periodo Ia
Isapremantuvolatelemedicinacomounpilarfundamental
para asegurar a los beneficiarios un acceso oportuno @
la salud, independiente de su lugar de residencia. En este
contexto, se realizaron 12.522 atenciones, alcanzando por
tercer oo consecutivo un volumen anual superior a las
12.000 teleconsultas. Este resultado confirma la validez
y confiabilidad de esta modalidad para nuestra cartera.

Con el objetivo de promover su uso en nuevos segmentos
de beneficiarios, se desarrolld una campafia dirigida @
pacientes del programa “ISALUD en tu casa”, ofreciendo
atenciones de telemedicina con meédicos internistas,
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cardidlogos y diabetdlogos. Durante esta iniciativa, se
realizaron 666 atenciones, alcanzando a 442 beneficiarios.

Bonos electronicos Imed

Con el objetivo de hacer mds eficiente la operacion y
brindar una experiencia satisfactoria a los usuarios, se ha
mantenido un esfuerzo continuo por promover soluciones
electronicas, como la emision de bonos a través de Imed.

En ese sentido, el 2025 se consolidd el trabajo con la red
de prestadores y se implementd un proyecto piloto para
la emision de paquetes en el Hospital Clinico Fusat. Esta
iniciativa, focalizada en dos procedimientos, alcanzd los
1.874 bonos correspondientes al 45% de la actividad del
grupo objetivo. Como resultado, la Isapre alcanzd un
71,2% de participacion del bono Imed sobre el total de
transacciones, superando el 70,2% registrado en 2024.

| Gestion de Licencias Médicas

Se aplicaron herramientas de gestion clinica en un 27,4
% (2.776) de las licencias médicas con el objetivo de
proporcionar una base mas solida a los dictdmenes de
la Contraloria Médica. Estas herramientas incluyeron
peritajes (855), visitas domiciliarias (511) e informes

MEMORIA 2025 | 34

meédicos complementarios (1.403), contribuyendo asi
a fortalecer la fundamentacion técnica de los casos
analizados.

e Coordinacion institucional con COMPIN

Durante 2025, resultarelevantedestacareltrabajoconjunto
desarrollado con la Comision de Medicina Preventiva e
Invalidez (COMPIN). A través de reuniones periddicas
entre los equipos técnicos de ambas instituciones, se
generd un valioso espacio de intercambio de informacion
y coordinacion, orientado a homologar criterios en la
resolucion de licencias médicas y fortalecer las buenas
practicas en su gestion.

Deteccidn de Casos de Origen Laboral

A diciembre de 2025, se alcanzé un ahorro anual de UF
13.972, asociado a beneficiarios que presentaron cuentas
médicas y/o licencias médicas en las que, tras el andlisis
de los datos proporcionados, se determind que el origen
de la condicion era de cardcter laboral (POL). Conforme @
la normativa vigente, los costos asociados de estos casos
no deben ser financiados por la Isapre.

Este monto superd el obtenido en 2024 (UF 8.939), debido
principalmente a tres casos relevantes, dos de
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ellos emblemdticos de la Division Chuquicamata, que
implicaron atencion hospitalaria durante todo el afio 2025.
Como consecuencia, el 68% del ahorro se generd a partir
de cuentas médicas, mientras que el 32% correspondid a
licencias médicas.

Gestion de Casos Clinicos

Las interconsultas constituyen uno de los principales
beneficiosadministrados,generandounacrecientepresion
por una gestion cada vez mads eficiente, en un contexto
de aumento sostenido de la actividad. En este sentido,
por segundo afo consecutivo se superan las 12.000
interconsultas, tal como se muestra a continuacion:

Evolutivo anual Cantidad de Interconsultas gestionadas
(ICMs ingresadas)

10.952
9.444
3.452

: I I I I

2020 2021 2022 2023 2024 2025
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La disminucion de la actividad en comparacion con el
aflo anterior se explica principalmente por la Division
Chuquicamata, que redujo suscasosenun 7,1%, equivalente
a 367 casos. Este efecto fue parcialmente compensado
por el aumento observado en la Division Salvador, cuya
actividad aumentd en niveles similares, aunque por debajo
de los anteriormente sefialados.

Respecto a los principales resultados de la gestion de
interconsultas, destacan:

Dias de estadia:

La estadia promedio se redujo significativamente,
alcanzando los 29 dias, lo que representa una
disminuciéon cercana del 40% respecto de 2024 (4,9 dias).
Esta reduccion se explica principalmente por mejoras
observadas en divisiones como Chuquicamata, donde
la estadia promedio disminuyd de 4,7 a 3,0 dias, y El
Salvador, donde se redujo de 3,9 a 2,7 dias.

Atenciones de telemedicina:

Durante el afo se realizaron 981 atenciones por
telemedicing, 1o que generd un ahorro de UF 9753 y
representd un aumento significativo respecto de las 769
consultas registradas en 2024.
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Tiempos de atencidn:

Las eficiencias en el proceso permitieron una mejora
de aproximadamente 7 puntos porcentuales en
comparacion con el afio anterior, alcanzando un 94,5%
de las interconsultas con atencion dentro del primer mes,
en contraste con el 87,6% registrado en 2024.

Satisfaccion de clientes:

La satisfaccion de los beneficiarios continud mostrando
una evolucidon positiva, alcanzando un 841% en 2025,
por sobre el 74,8% reqistrado en 2024. A continuacion,
se presentan los resultados por division, donde destaca
la mejora significativa en la Division El Salvador, lo que

explica en gran medida el incremento anual.

Divisidon 2024 2025
Chuquicamata 76,8% 78,5% 83,6%
Salvador 46,2% 69,0% 84,7%
Total 65,3% 74,8% 84,1%
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Plan Preventivo Isapres (PPIl) y Exdmenes de Medicina
Preventiva (EMP)

El Plan Preventivo de Isapres (PPl) y los Exdmenes de
Medicina Preventiva (EMP) son instrumentos regulados
cuyo objetivo es la prevencion y la deteccion precoz
de patologias prevenibles y/o controlables. En este
contexto, el PPl establece el conjunto de prestaciones
preventivas disponibles de forma gratuita para los
beneficiarios, mientras que el EMP define metas de
cobertura para distintos grupos de poblacién objetivo,
cada uno asociado a exdmenes preventivos especificos
determinados conforme a criterios de salud publica.

El cumplimiento de ambos instrumentos es monitoreado
por la autoridad sanitaria y adquiere especial relevancia,
ya que forma parte de los requisitos considerados para
que las Isapres puedan realizar la adecuacion de precios
de los planes individuales. Durante el 2025, el desafio se
intensificd debido a nuevas exigencias regulatorias: por
una parte, se establecid un estdndar especifico para la
difusion del PPl y, por otra, se incrementd la meta de
cobertura para los EMP.

En el caso de la Isapre, ambos objetivos fueron cumplidos
y en el caso de los Exdmenes de Medicina Preventiva, los
resultados por poblacion objetivo fueron los siguientes:

) SALD

Resultados ISALUD 2025 para Metas de Cobertura EMP

Poblacién objetivo Meta Resultado
1 | Embarazadas 60,0% 82.1%
2 | Recién nacidos 60,0% 65,7%
3| Lactantes 35,0% 611%
4 | Niflos de 4 afos 33,0% 58,9%
5 Personas mayores de 15 afos 13,8% 39,0%
6 | Mujeres entre los 25 y 64 afios 40,0% 47,2%
7 Personas mayores de 40 afos 10,0% 52,5%
8 | Mujeres entre 50 y 59 afios 13,8% 53,8%

Los resultados reflejon una gestion consolidada y un
solido trabajo de promocion preventiva en la cartera, con
niveles de cobertura que, en muchos casos, superan las
metas definidas de forma sustancial.
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3- Iniciativas Estratégicas

| Mesas estratégicas de CODELCO

Enelcontexto delanuevaestrategiade Salud de CODELCO,
la Gerencia de Salud y RR.CC. liderd 2 mesas:

-Costo no médico: en la que se evalud el convenio de
hoteleria, se elaboraron protocolos de acompafiantes,
pertinencia, contra-referencia y telemedicina, y se
disefaron indicadores para medir el cumplimiento de los
MisMos.

-Protocolos clinicos y de enfermeria: se avanzd en
la formalizacion de protocolos médico-quirurgicos
y estdndares clinicos, destacando la elaboracion de
pautas de visacion de licencias médicas orientadas a
estandarizar criterios de pertinencia y tiempos de reposo
para patologias frecuentes.

Adicionalmente, se participd activamente en las mesas del
“Nuevo modelo de Salvador”, “Optimizar la resolutividad
del sistema de manera costo-eficiente”, “ldentificacion
temprana de patologias™ y “Compartir buenas practicas
para el modelo de calidad”.
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Caracterizacion de la cartera

Con el objetivo de profundizar en el conocimiento de su
cartera de beneficiarios, desde el afio 2021 ISALUD se dio
a la tarea de clasificarlos segun las patologias que han
presentado, integrando y estructurando para ello toda la
informacioén de salud proveniente de distintas fuentes.

Cuentas Médicas

Licencias Médicas

Interconsultas

GES Fuentes de Medicamentos

Informacién

El fin Ultimo de este andlisis es identificar segmentos
poblacionales en los cuales enfocar iniciativas preventivas
y proactivas de gestion de salud.

Como metodologia, se aplicd un modelo de ajuste de
riesgo denominado Clinical Risk Groups (CRG), basado en
un sistema de clasificacion clinica jerdarquica, mediante el
cual todos los beneficiarios fueron asignados a un unico
estado de salud, entre diez categorias posibles, desde el
mdas complejo al mds sano:

@ ISALUD
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Estado 9: Catastréficos
Paclentes cuyas condiciones

suponen dependencia de
tecnologia meédica de por vida
y/o influyen considerablemente
en su eslilo de vida.

Estado 8: Oncolégicos
Pacientes con, al menos, una

enfermedad neoplasica
maligna en cualguier etapa.

Estados Cronicos Dominantes: Pacientes con alguna enfermedad crénica seria y que,
con frecuencia, contribuye significativamente a un progresive deterioro de la saludy
a la necesidad de cuidados médicos.

Estado 7: Estado6: _ Estados:

Qﬁ’ Crénico Dominante CrénicoDominante = . Crénico Dominante
en tres o mas Sistemas en dos Sistemas " Unico
Organicos Organicos

tslodos Cronicos Leves: Pacientes con enfermedades cronicas que pueden ser
controladas a lo largo de |la vida con pocas complicaciones, aunque pueden ser
serias en sus estadios mas avanzados o precursoras de otras enfermedades de
mayor gravedad.

Estado4: Estado 3:
Cronico Leve C_:rénico Leve
en dos o mas Sistemas Unico

Organicos

Estado 2:
Agudo de Importancia

Paciente con enfermedades
agudas graves que pueden ser
precursoras de enfermedades
cronicas y provocar secuelas

significativas.
Estado 0: Sanos

Complementariamente:

+ Beneficiarios con prestaciones no
asignables a patologias especificas,
en ninguna de las capas analizadas.

« Beneficiarios gue no han consumido
prestaciones de salud, en los periodos
de estudio.

Estado1:

‘:,{:}{T Agudo Comun
'f}\%
(DX

Paciente con sinfomas y signos
menores de patologias agudas
identificablesen términos
clinicos.

En los resultados de la actualizacion del modelo durante
el afio 2025 se observa que los tres segmentos con
enfermedades mds complejas corresponden al 66,9% del
costo de Salud total.

3,3%
3,9%
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1,6%

o —
2.2% ]

Porcentaje de Cartera

® 0. Sanos

® 1. Sélo Agudas Comunes

® 2. Solo Pats. Comunes

3. Una Pat. Cron. Leve

® 4. Mds de 2 Pats. Crons.

Porcentaje de Costo de Salud

® 5 Una Pat. Domnte

® 6. Dos Pats. Domntes

® 7 Mds de 2 Pats. Domntes

@ 8. Pats. Oncoldgicas

Leves @® 9. Pats. Catastroficas
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Programa ISALUD en tu casa

ISALUD en tu casa es un modelo de gestion y seguimiento
orientadoabeneficiariosconcondicionesdesaludcronicas
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Caracterizacion de Cartera “ISALUD en tu Casa” 2025

Dentro de los hitos relevantes del programa, el 2025
estuvo marcado por:

y de alto riesgo, que integra acciones de promocion,
Realizacion de jornadas presenciales para pacientes en

prevencion y acompanamiento continuo a través del uso

Edad Promedio

Rancagua y por primera vez en Caloma.

de herramientas tecnoldgicas, contribuyendo asi a un o

Mujeres : 44% El Teniente: 30%

Hombres : 56% Andina: 7%
El Salvador: 2%

La edad promedio de los
beneficiarios es de 67 afos

mejor control de sus patologias. Aplicacion de encuestas de satisfaccion usuaria para

Dentro de los principales resultados, destaca un ahorro de
UF 12.516 en prestaciones de salud, generando un ahorro
acumulado de UF 63.970 en los ultimos cuatro afos.

Este resultado fue impulsado por un incremento en Ia
cobertura, mediante la incorporacion de 550 nuevos
beneficiarios durante el afio, lo que permitid alcanzar ur

totalde 2185 participantes al cierre del periodo, equivalent

al 5,35% de la cartera de la Isapre.
. o Hipertension : 46%

Respecto al incremento de participantes y los segmento B’ 1 Activos : 25% Diabétes + Hipertension : 30%
ntal g; :eorsn:eszr;ece Pasivos : 75% Diabetes : 14%

de interés, durante el 2025 se registraron 548 beneficiario: Otros: 10%

de planes activos, lo que representa un incremento de ur,
20,2% respecto del aflo anterior.

Respecto a la caracterizacion de sus usuarios, se tiene:

il evaluarlaexperienciadelosparticipantesyabandonadores

del programa.

Realizacion de webinars educativos con participacion
de profesionales externos (odontologia, kinesiologia y
enfermeria especialista en diabetes juvenil).

Campana de telemedicina para beneficiarios del
programa.

Satisfaccion del programa

En cuanto a la experiencia de los usuarios, se realizd un
estudio arrojando una satisfaccion de un 88%, lo que refleja
una valoracion positiva del acompafiamiento clinico y
del seguimiento que entrega el programa. Este resultado
representa ademdads una mejora respecto de la medicion
realizadaen 2024, cuandolasatisfaccionalcanzabaun 84%.

@ ISALUD
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Asimismo, se observa una alta intencion de continuidad,
con cerca de 9 de cada 10 usuarios manifestando su
disposicion a seguir participando en el programa, lo que
confirma el valor percibido del servicio y la relevancia del
acompafiamiento entregado a los beneficiarios.

Resultados Encuesta de satisfaccion “ISALUD en tu Casa™:

2024 2025

@® Ssatisfecho ©® Neutro @ |hsatisfecho
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Promocién de la salud y manejo de enfermedades
cronicas no transmisibles

El trabajo colaborativo desarrollado durante el periodo
también permitié fortalecer la coordinacion con los
distintos prestadores de salud, generando espacios de
intercambio de experiencias y alineamiento de criterios
clinicos. Este esfuerzo conjunto tuvo como objetivo
avanzar en estrategias de prevencion y promocion de
la salud dirigidas a los trabajadores y sus familias, con
especial énfasis en el manejo de enfermedades crénicas
no transmisibles (ECNT), tales como obesidad, diabetes
mellitus tipo 2 e hipertension arterial.

Estas condiciones, altamente prevalentes y estrechamente
vinculadas a los estilos de vida y a los determinantes
sociales de la salud, forman parte también del foco del
programa“ISALUD entu Casa” iniciativaqueinvolucratanto
a afiliados titulares como a sus familias, acompafidndolos
de manera cercana y promoviendo cambios progresivos
hacia hdbitos de vida mdas saludables.

Se trata de un proceso complejo y gradual, especialmente
en contextos donde influyen diversos determinantes
sociales de la salud, que bdsicamente persiguen vivir de
forma plena, teniendo afos de vida saludables.
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Porello,elprogramasehaenfocadoenelacompafiamiento
de las familias, reconociendo que los cambios sostenibles
requieren apoyo continuo, comprension de las
realidades sociales de cada hogar y el fortalecimiento
de las redes de apoyo. Para ISALUD, esta experiencia ha
resultado profundamente enriquecedora. A lo largo de
su implementacion, se han conocido historias de vida
marcadas por la resiliencia, el esfuerzo y la superacion
personal, que dan sentido al trabajo institucional y
refuerzan el compromiso de la organizacion con el
bienestar integral de sus beneficiarios.

Estas experiencias también han impulsado a la institucion
a sequir desarrollando nuevas iniciativas y estrategias
que permitan fortalecer el acompafiamiento sanitario,
promover estilos de vida saludables y asegurar una
gestion responsable y sostenible de los recursos de
salud, en beneficio de los trabajadores de CODELCO y
sus familias.
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Relaciones Corporativas

Durante el ano 2025, la Subgerencia de Relaciones
Corporativas de ISALUD continu¢ fortaleciendo su rol
como articuladora del vinculo entre la Isapre y las
distintas Divisiones de CODELCO. En un entorno donde Ia
informacion oportuna, la transparencia y la calidad del
relacionamiento institucional adquieren cada vez mayor
relevancia, el drea impulsé diversas iniciativas orientadas
a mejorar la comunicacion con las Divisiones, fortalecer
los espacios de didlogo con las organizaciones sindicales,
y promover el uso estratégico de la informacion para
apoyar la toma de decisiones en materia de salud.

El 2025 comenzd con una iniciativa comunicacional
dirigida a las Divisiones de CODELCQO, consistente en un
mensaje audiovisual del Gerente General. A través de
este video, se realizd un balance de los principales hitos
alcanzados durante 2024 y se compartid una reflexion
estratégica sobre los desafios proyectados para el afo
2025. Esta instancia permitié reforzar el vinculo con las
contrapartes divisionales y alinear expectativas respecto
de las prioridades de gestion en materia de salud.

@ ISALUD
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En esta misma linea de fortalecimiento comunicacional,
durante el mes de julio se desarrolld una cdpsula
informativa dirigida a las Divisiones y el Corporativo, en la
cual la Directora Médica de ISALUD explicd el modelo de
gestion de licencias médicas implementado. La iniciativa
tuvo como objetivo entregar mayor transparencia sobre
los procesos de evaluacion y control asociados a las
licencias médicas, asi como profundizar la comprension
del rol que cumple ISALUD en la administracion de este
beneficio, contribuyendo a una mejor comprension del
funcionamiento del sistema por parte de las contrapartes.

Uno de los avances mds relevantes del afo fue
la  implementacion del proyecto “Intercambio de
Informacién entre Actores del Sistema de Salud
de CODELCO?”, iniciativa orientada a fortalecer el uso
estratégico de la informacion en la gestion de salud. A
traveés de este proyecto se desarrolld un modelo seguro y
estandarizado de intercambio de informacion que permite
a las Divisiones acceder a paneles de visualizacion de
datos estadisticos en materia de salud. Esta herramienta
facilita el acceso oportuno a informacion relevante sobre
beneficiarios, costos y licencias meédicas, contribuyendo @
mejorar la capacidad de andlisis y la toma de decisiones
de las Divisiones en relacion con la administracion de sus
beneficios de salud.
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Asimismo, durante el aflo se desarrolld el proyecto
“Relacionamiento Sindicatos CODELCO / Divisiones”,
cuyo proposito fue fortalecer las capacidades internas
de ISALUD para mejorar el conocimiento interno de
los beneficios que administra la Isapre, respecto de los
Convenios Colectivos de cada Division. Este material
permite comprender las particularidades de cada
Division, los beneficios asociados a dichos convenios y los
compromisos asumidos por la organizacion en materia
de salud, contribuyendo a una atenciéon mds informada,
coherente y alineada con las expectativas de las Divisiones
Y Sus organizaciones sindicales.

En paralelo, la Subgerencia de Relaciones Corporativas
mantuvo una participacion en las distintas Mesas de
Salud establecidas con las Divisiones y las dirigencias
sindicales de CODELCO. Durante 2025 se sostuvo un
trabajo permanente con las Divisiones El Teniente, Andinag,
Salvador y Radomiro Tomic, espacios que permitieron
abordardemaneradirectadiversasmateriasrelacionadas
con la administracion del beneficio de salud y fortalecer
la relacion institucional con las organizaciones sindicales.

Adicionalmente, durante el afo se dio inicio a una
nueva instancia de trabajo con las agrupaciones de
pensionados de la Divisidn El Teniente, generando un
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espacio de didlogo directo con sus dirigentes. Esta mesa
busca canalizar de manera mas efectiva las inquietudes
de los beneficiarios pensionados, mejorar los mecanismos
de comunicacion con este grupo y avanzar en soluciones
que permitan optimizar la experiencia de atencion de este
segmento de afiliados.

En materia de gestion de contratos, la Subgerencia de
Relaciones Corporativas liderd exitosamente diversos
procesos de renovacion de contratos con Divisiones de
CODELCO, asegurando la continuidad de la administracion
de los beneficios de salud. Durante 2025 se concretaron
las siguientes renovaciones:

Divisidn Radomiro Tomic: se renovo el contrato por
un monto total de $4.343.722.542 (USD 4.544926) por
un periodo de 24 meses.

Division Ministro Hales: se acordd una renovacion por
un monto de UF 17.894 (USD 733.754) por un plazo de
36 meses.

Casa Matriz: se concretd una renovacion por un monto
de M$ 1.530, también por un periodo de 36 meses.

@ ISALUD
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Como parte del compromiso con la mejora continua del
servicio, durante el aflo también se aplicd la Encuesta de
Satisfaccién Divisiones 2025, dirigida a las contrapartes
de ISALUD en las distintas Divisiones de CODELCO. Los
resultadosevidenciaronunavaloraciéon positivadel servicio
entregado, registrandose un 69% de evaluaciones con
notas 6 y 7, lo que refleja el reconocimiento al rol asesor
que cumple ISALUD y en el acompafiamiento permanente
a las Divisiones en estas materias.
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4.2 GERENCIA DE CLIENTES Y TECNOLOGIA

CLIENTES

Equipo de Experiencia de Clientes y Gestién 2025

Gerente de Clientes
y Tecnologia

Encargada de Innovacion Encargada de control y Subgerente Atencidn
@ y desarrollo de clientes @ planificacién de clientes @ Clientes y Afiliaciones

Tamara Saavedra Betsabé Maturana Karina Escalona

. .
Supervisora Canales Jefe Canal Presencial, Jefe Canal Presencial,
@ Asistidos @ Back y reclamos @ Back y reclamos
Araceli Toro Araceli Toro Araceli Toro
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Durante el afio 2025, la Gerencia de Clientes y Tecnologia
llevd a cabo un proceso de aqjuste organizacional
orientado a fortalecer la gestion integral de la relacion
con los beneficiarios y mejorar la eficiencia del modelo de
atencion. En este contexto, se consolidaron las funciones
previomente distribuidas entre las Subgerencias de
Canales de Atencion y de Experiencia de Clientes en una
nueva Subgerencia de Atencion a Clientes y Afiliaciones,
con el propdsito de integrar la operacion de los canales
de atencion con la gestion estratégica de la experiencia
del beneficiario.
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Este cambio permitid simplificar la  estructura Algunos de los principales resultados de este equipo en
organizacional, fortalecer la coordinacion entre las cifras fueron los siguientes:

distintas funciones del drea y avanzar hacia un modelo de

atencion mas coherente, medible y centrado en el cliente,

alineado con los desafios de transformacion digital y 57'9%
eficiencia operativa de la organizacion. /’Sucurw Virtual

Satisfaccion Global o
Clientes 86’5 %

El equipo de Clientes, entonces, estaba compuesto por un
1,5% «—\

Tasa de Reclamos por 11%
total de 32 colaboradores, distribuidos en la Subgerencia - »170
Whatsapp @

cada mil beneficiarios
de Atencion a Clientes y Afiliaciones ademds de dos
posiciones de staff, una de ellas a cargo de la innovacion,
canales remotos y el desarrollo del drea, y otra encargada

del control y planificacion la experiencia de nuestros o Colaboradores 32
o 6,7%
beneficiarios.
O Sucursal
Presencial
o 8
33,9%
Sucursal
Telefénica Sucursales 05
Rincones Express 08
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Modelo de Atencidn

Durante 2025, las transacciones registraron una variacion negativa de -0,7% respecto del afio
anterior, explicada principalmente por una disminucion de -1,6% en las transacciones de bonos.
Si bien el canal web continva siendo el de mayor participacion, esta contraccion no se origina
en dicho canal, el cual presentd un crecimiento de 4,2% en este tipo de transacciones durante
el periodo.

Evolutivo por Canal (2020-2025)

300.000 —
257738 270134 p54 443
250.000 244.000 ' : 252.646
L., B 0y,
200000 fry BT
172.521

R 572

| TR e 35.9%
100.000 —
50.000 — 5 0%

Q Trx

Presencial Teléfono — Web — Whatsapp
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Evolutivo Transacciones por Tipo

17.242

2020 2021 2022
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9.189

2023
B 0 Bonos | Q Reembolsos I QOtros

g o1os:

2024

Enelgrdficoseobservaladisminucionenlastransaccionesde bonos mencionada
previamente, la cual fue impulsada principalmente por el canal telefonico.

Evolutivo Transacciones por Tipo 2025

45,8%

ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25

45 6%
21.240 I 21.022

jul-25 ago-25 sept-25

B Q 1rx —Bonos  — Reembolsos = Otros
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Canal Presencial

El canal presencial mantuvo una tendencia sostenida a la baja en su participacion
dentro del total de transacciones, en linea con el trabajo permanente orientado a derivar
atenciones hacia canales remotos. Como se observa en el grdfico, durante los Ultimos
seis meses de 2025 su contribucion al total de transacciones se situd por debajo del 7%,
permitiendo cerrar el afio con una participacién consolidada de 6,7%, el nivel mads
bajo registrado en los Ultimos periodos.

Evolutivo Transacciones por Canal 2025

9 60,3%
53.3% W 57.4% B=20-1% Il 58.9%

20.813 21.022

18.628

8,4% 7,6% % 9
A 0 7,4% 7.4% 6,3% 5.0% WA 5,7% 2.9% 5.8%

.16’.902. B B

1,6% 1,7% 1,9% 1,8% 1.4% 1,6% 1.4% 11% 1,3% 11% 1,6%

Ene-25 Feb-25 Mar-25 Abr-25 May-25 Jun-25 Jul-25 Ago-25 Sept-25 Oct-25 Nov-25 Dic-25

. Q Trx

Presencial —  \Web

Whatsapp Telefénico
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El total de transacciones del canal presencial durante 2025 alcanzoé las 16.986, lo que
representa una disminucidn de 5% respecto del aflo anterior, alcanzando el nivel mds
bajo registrado histéricamente. La principal transaccion del canal continva siendo la
emision de bonos de atencion, que concentra el 89% del total, seguida por los reembolsos
con un 6,8%. Estas Ultimas presentaron una disminucion a partir de mayo, tras el
reforzamiento realizado con los ejecutivos de atencion para promover la migracion de
este tipo de gestiones hacia la Sucursal Virtual.

Transacciones Presenciales 2025
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Lo anterior se logré a pesar de que 2025 fue un afo
complejo en términos de tasa de derivacion, debido @
un alto nivel de rotacion de anfitrionas en las sucursales.
Esta situacion impactd el desempefio de este indicador
particularmente en las oficinas de Los Andes y Rancagua,
cCOmMO se observa a continuacion

Derivacién Total Calama Los Andes

50,9 55,1% ’ 41,:@ 50,8%
66,6% 68,3% 469 76,6%

50,2% 63,7% 25,2 54,6%

Rancagua

Enconsideracionaestarealidadyalosefectosobservados
en los indicadores, se decidié iniciar un proceso de gjuste
que comenzd hacia fines de 2025, consistente en la
migracion del rol de anfitrionas, de una funciéon de servicio
transitoria, hacia ejecutivas externalizadas. Esta medida
busca otorgar mayor continuidad operativa y contribuir
a la estabilidad de los indicadores de derivacion a partir
de enero de 2026.

@ ISALUD
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» Cierre Rincén/Oficina Copiapd y Tocopilla

En el marco del proceso de transformacion organizacional
iniciado en 2024, y alineado con el pilar estratégico de
eficiencia operacional y sostenibilidad financiera, durante
2025 se materializd el cierre de la sucursal de Tocopilla y
del Rincon Express de Copiapd, efectivo a contar del 29
de agosto.

Esta decision se sustentd en un andlisis detallado del
comportamientodeatenciondelosbeneficiariosdeambas
localidades, la evolucion estructural en la preferencia
por canales remotos y los compromisos institucionales
asumidos en el Plan de Pagos y Ajustes (PPA) 2025-2026.

La revision de los datos evidencid que la tendencia
observada en estas localidades es consistente con el
comportamiento general de los afiliacdos desde 2020 en
adelante. Ainicios de ese afio, el 91,2% de las atenciones se
realizaba de manera presencial y solo el 8,8% através de la
Sucursal Virtual. Sin embargo, a partir de la incorporacion
y el fortalecimiento de los canales digitales y telefonicos,
se produjo una migracion sostenida hacia modalidades
no presenciales.

En el caso especifico de Tocopilla y Copiapd, durante 2024
y 2025 mdas del 98% de las atenciones fueron gestionadas
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a través de canales remotos, siendo la Sucursal Virtual el
principal canal de contacto.

En contraste, la atencidon presencial presentd niveles de
utilizacion significativamente bajos en dichas locaciones.
En Copiapd, el promedio mensual de visitas fue de
dos personas en 2024 y tres en 2025, registrdndose 20
atenciones para 14 beneficiarios distintos en 2024 y 30
atenciones para 21 beneficiarios en 2025.

En Tocopillg, el flujo fue aun menor: tres atenciones en todo
2024 y 10 atenciones en 2025, con promedios mensuales
inferiores a una visita. Adicionalmente, la cartera vigente
de afiliados residentes en estas localidades representa
un 0,9% del total institucional en Tocopilla y un 0,3% en
Copiapd, lo que confirma el bajo impacto poblacional de
la medida.

En consideracion a los antecedentes expuestos y al
proceso de optimizacion organizacional en curso, se
decidid avanzar en el cierre de ambas oficinas, en linea
con los compromisos asumidos en el PPA 2025-2026. Para
ello, se solicitd la autorizacion correspondiente ante |a
Superintendencia de Salud, la cual fue aprobada mediante
Resolucion Ord. IF N°24243-2025.

Enelcasodel Rincon Express de Copiapd, se sumo ademds
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un antecedente externo relevante: con fecha 14 de mayo
de 2025, la Mutual de Seguridad —entidad que facilitaba
el espacio fisico— solicitdé formalmente la restitucion del
lugar debido a un proyecto de remodelacion orientado
a mejorar la calidad de atencidon de sus pacientes.
Atendiendo a dicha solicitud, se incorpord formalmente
esta dependencia en la gestidon de cierre presentada ante
la autoridad.

Con el propdsito de resguardar la continuidad del
servicio y acompafiar adecuadamente a los beneficiarios
potencialmente impactados, se implementd un plan
comunicacional integral previo al cierre. Este incluyé:

* Enviodeemailing alos afiliadosde ambaslocalidades
informando oportunamente la medida y los canales
alternativos disponibles.

« Campafia telefénica de reforzamiento dirigida a
quienes no registraron apertura del primer correo.

» Publicacion en El Mercurio del aviso de cierre de
oficinas.

« Comunicaciones internas a todo ISALUD

e Comunicacion a Divisiones y a prestadores

@ ISALUD
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Para asegurar la entrega de nuestros e-mail en su correo, por favor agregue servicioalcliente@e.isapredecodelco.cl a su
libreta de direccionesde correo.

Si usted no visualiza la imagen, haga click aqui .
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COMUNICADO

Queremos contarles que en lIsalud estamos impulsando un proceso de transformacion
orientado a fortalecer nuestra sostenibilidad, optimizacion de recursos y adaptacion a
formas de atencion mas digitales y accesibles.

En este contexto, informamos que, a partir del 29 de agosto de 2025, las oficinas
ubicadas en Tocopilla y Copiap6 dejaran de estar disponibles para atencion presencial.

Dado lo anterior, te invitamos a seguir utilizando nuestros canales digitales y telefonicos
para resolver tus necesidades de forma rapida y eficiente, estos son:

e Sucursal Virtual : www.isapredecodelco.cl
e Sucursal Telefénica : 6003 800 331
e WhatsApp: +569 5659 4590

Te recordamos que, en tu Sucursal Virtual podras realizar las siguientes gestiones:

Comprar Bonos para consulta médica y examenes
Solicitar Reembolsos por atenciones ambulatorias
Ingresar Cargas

Emitir Certificados

Revisar si cuentas con Excesos de Cotizacion
Ingresar Patologias GES

Te saluda atentamente
Isalud Isapre de Codelco

Visita nuetro sitio web

www.isapredecodelco.cl

Este correo electronico ha sido enviado a josecarmonacuadra@hotmail.com
Para anular suscripcion, haga _clickaqui | Para reportar abuso, haga _click aqui

Este correo fue enviado por ISALUD Isapre de CODELCO
Direccion: Carretera EI Cobre Pdte. Eduardo Frei Montalva 1002
©2020 Derechos Reservados
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De esta manera, se asegurd que todos los beneficiarios
contaran con informacion clara y con alternativas de
atencion digital y telefdonica plenamente operativas.

Elcierredeestassucursalesseenmarcaenlaconsolidacion
de un modelo de atencion predominantemente remoto,
que ha demostrado ser altamente resolutivo y alineado
con las preferencias actuales de los afiliados, permitiendo
adecuar la estructura operacional a la realidad de uso y
a los desafios de sostenibilidad institucional.

e Canal Telefdnico

Durante 2025 el canal telefénico reqistré 85.551
transacciones, lo que representa una disminucidon
de 1,85% respecto de 2024. Esta variacion se explica
principalmente por la reduccion en la emision de bonos
de atencion, transaccion que concentra cerca del 89% del
total gestionado en este canal.
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Trx Telefonicas 2025
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La caida se observa principalmente en las divisiones Chuquicamata y, en segundo lugar,
El Teniente, destacando una disminucion en los bonos asociados a imagenologia y
consultas abiertas.

En el caso de imagenologia, la disminucidon se asocia a una menor emision de bonos
en Clinica El Loa. Durante 2024 se reqistrd un mayor numero de derivaciones hacia este
prestador debido a insuficiencias técnicas en el Hospital del Cobre; sin embargo, esta
situacion se normalizd en 2025, particularmente en prestaciones traumatoldgicas como
TAC y radiografias de columna, rodilla y hombro.
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Por otra parte, dentro de las consultas abiertas se observa una disminucion relevante
impulsada por Division El Teniente, asociada principalmente a una menor emision de
bonos oftalmoldgicos. Esto se explica por la reactivacion, a partir de abril de 2025, del
convenio con Servicios Oftalmologicos CEOFT, y en agosto de Clinica Vision, lo que
permitid a los beneficiarios acceder directamente a la atencion sin requerir la emision
previa de bonos a través del canal telefénico.

* Indicadores de Gestion del Canal Telefdnico

Durante 2025, el canal telefénico mantuvo el Nivel de Servicio como los principales
indicadores de desempeio, al reflejar la capacidad de atencion oportuna de las llamadas
recibidas. Este indicador mide el porcentaje de llamadas atendidas en menos de 20
segundos, aspecto clave para resguardar una experiencia de atencion adecuada para
los beneficiarios.

Para el periodo se establecid una meta anual de 82%, alcanzdndose finalmente un
83,8%, resultado que permitio cumplir el objetivo comprometido. A lo largo del afo
se registraron fluctuaciones asociadas principalmente a variaciones en el volumen de
lomadas y en la capacidad operativa disponible.

Tal como se observa en el grafico, entre marzo y mayo se concentrd uno de los periodos
de mayor demanda del afo, superando las 12 mil lamadas mensuales. Este incremento
estuvo asociado principalmente a la comunicacion de adecuacion del precio base
realizada en marzo, asi como a consultas relacionadas con la acreditacion de cargas
y “desajuste” al 7% instruido por la Superintendencia de Salud. Este escenario coincidio
con un contexto de menor disponibilidad de dotacion respecto de lo presupuestado,
debido a contingencias operacionales.

1. Nuestra Empresa 2. ISALUD en Cifras

3. Situacion Isapre 4. Nuestra Gestion




Estos elementos generaron una presion adicional sobre el indicador durante algunos
meses del primer semestre. Sin embargo, mediante gjustes operacionales y una gestion
activa del canal, fue posible recuperar los niveles durante el resto del afo.

El resultado anual se sostuvo gracias al monitoreo permanente de la operacion,
la gestidn de la capacidad del canal y el trabajo continuo de retroalimentacion
y reforzamiento con los ejecutivos, permitiendo responder adecuadamente a las

variaciones de demanda registradas durante el afo.

Nivel de Servicio y Atencién 2025
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Canal Web

Durante 2025 las transacciones de este canal se mantuvieron con una participacion similar
a la del afo anterior, aumentando levemente de 57,2% en 2024 a 57,9% en 2025.
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Al revisar la distribucion por tipo de transaccion dentro de la Sucursal Virtual, se observa
lo siguiente:

 Emision de bonos: aumentd de 17,5% (2024) a 18,2% (2025).
e Reembolsos: se mantuvo en 81,6% tanto en 2024 como en 2025.
e Otras transacciones: disminuyé de 0,9% (2024) a 0,6% (2025).

La estabilidad en la participacion de reembolsos y el leve aumento en la emision de bonos
serelacionan conunamayor adopcion de los flujos digitales por parte de los beneficiarios,
junto con el acompafiamiento permanente de las ejecutivas, quienes brindan orientacion
cuando es requerido. Esta gestion sostenida en el tiempo ha permitido consolidar la
Sucursal Virtual como un canal habitual para la realizaciéon de transacciones.

Evolutivo Canal Web
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* Incentivo al Uso de Sucursal Virtual

En 2025, con el objetivo de seqguir fortaleciendo la
Sucursal Virtual como principal canal digital de atencion,
se implementaron mejoras orientadas a facilitar la
autogestion, ampliar la cobertura de prestaciones
disponibles en linea y fortalecer la orientacion digital para
los beneficiarios.

Lo anterior se tradujo en lo siguiente:

e En diciembre de 2025 se integraron 39 nuevas
prestacionesGESenlaSucursalVirtual,correspondientes
aprestacionesdetipoconsultaytelemedicina,asociadas
a canastas de periodicidad mensual.

e Esta incorporacion permitio ampliar la oferta de
prestacionesdisponiblesenmodalidaddigital, facilitando
la gestion oportuna por parte de los beneficiarios y
fortaleciendo el acceso remoto a coberturas GES.

e Durante el aflo 2025 se mantuvo el trabajo permanente
de acompafiamiento por parte de las ejecutivas,
orientado a promover el uso de la Sucursal Virtual y
apoyar alos beneficiarios enla adaptacion alos distintos
flujos digitales disponibles. Esta gestion contribuyod
a consolidar la adopcidon del canal web y favorecer

f@ ISALUD
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la migracion progresiva de transacciones hacia la
autogestion digital.

e Adicionalmente, durante 2025 se realizd una

actualizacion del disefio y estructura del sitio de
preguntas frecuentes del portal web de ISALUD, con €l
objetivo de mejorar la navegacion y facilitar el acceso
a informacion relevante para los beneficiarios.

o) SALU

RED DE ATENCGM BEMEFICIIS SUCURSALES HOWVEDADES CONTACTD Q,

ES IMPORTANTE ESTAR INFORMADOS

RESOLVEMOS TUS
DUDAS DE MANERA
SIMPLE Y RAPIDA i

noestio Swoursal Telefonico 4003 B0 33 o o Whatshpp #5460 SRS 4550

PREGUNTAS FRECUENTES

CONTRATO DE SALUD

.-_",ELL' ES UMA DECLARACHIN DE SALUD?
e .-_".l;"."“l'_l MSCRIBO & MI HIJOMA) RECIEN NACIDO{A)?

# JQUE OCURRE S| CAMBIO DE EMPLEADOR?
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e Asimismo, se desarrollaron videos educativos,

orientados a apoyar a los usuarios en el uso de
la Sucursal Virtual, abordando temdticas como la
recuperacion de clave de acceso y el proceso de

compra de bono GES.

| Isalud Video Recuperar Clave

Obtener o recuperar tu clave de la Sucursal Virtual

P> o) 005/200 B Youlube
I —

Video: ¢Cédmo recuperar la clave de mi Sucursal Virtual?

Como comprar un Bono GES... :

<Coémo adquirir tu bono GES?

= VYoulube ©3

} ) 0:06/1:50

Video: ¢Cédmo compro un bono GES en mi Sucursal Virtual?
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Estas acciones buscan fortalecer la orientacion digital
de los beneficiarios, facilitando el uso auténomo de las
herramientas disponibles en los canales web.

Experiencia de Nuestros Beneficiarios

Durante el afo 2025, se mantiene la medicion de la
satisfaccion global mediante la aplicacion de encuestasen
los diversos canales de atencion, lo que permitio levantar
la voz de los beneficiarios peridodicamente, realizando un
total de 11.793 encuestas en el ano.

Uno de los logros relevantes para ISALUD en 2025
fue alcanzar una Satisfaccion Global de 86,6%. Este
resultado representa un indicador altamente favorable,
considerando que, de acuerdo con los estdndares de
la industria, un nivel de satisfaccion superior al 75% se
clasifica como excelente.

N e
O I
Positivas Neutras Negativas
(86,6%) (4,5%) (8,8%)

@ ISALUD

ISAPRE DE CODELCO

MEMORIA 2025 | 51

La evaluacion tiene un enfoque transaccional y se lleva a cabo de forma individual en cada Canal de Atencion,
lo anterior facilita la deteccidon de oportunidades de mejora especificas en cada uno, permitiendo implementar
acciones correctivas de manera efectiva.

Evolucidon de la Satisfaccion Global 2025

Al analizar la evolucion de este indicador a lo largo de 2025, se observa que a partir del segundo trimestre se
obtienen de manera consecutiva indicadores sobre 85,3%, logrando la puntuacion mds alta del afio en el mes
de diciembre, con un resultado de 89,1% y con un total de encuestas promedio mensual de 812.

Evolucidon Mensual Satisfaccion Global
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En el grdafico se aprecia que marzo fue uno de los meses mds bajos, esto producto de una caida en la
satisfaccion de la Sucursal Telefénica, en particular la transaccion de Reembolso (-14,2 pp respecto a marzo
2024). Al analizar las causas especificas que contribuyeron a esta disminucion, se identificd que uno de los
factores principales fue el rechazo de reembolsos y en segundo lugar la demora en el pago de los reembolsos.
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Dado lo anterior es que surge la iniciativa de aplicar
una nueva encuesta, por lo que en mayo de 2025 se
implemento la: Encuesta de Reembolso asociada a la
atencién de la Sucursal Telefdnica, iniciativa orientada a
fortalecer los mecanismos de medicion de |la experiencia
de los usuarios en el proceso de gestion de reembolsos.

El objetivo de esta medicion es recoger de manera
sistemdatica la percepcion de los usuarios respecto de su
experiencia durante la solicitud y pago de reembolsos,
permitiendocontarconinformaciondirectaque contribuya
a identificar oportunidades de mejora en este proceso.

El instrumento fue disefiado considerando atributos clave
asociados a la experiencia del usuario. En particular, se
incorporaron preguntas orientadas a evaluar el nivel de
satisfaccion con el plazo de pago del reembolso y con la
cobertura otorgada, entendida como la percepcion del
usuario respecto al monto reembolsado en relacion con

sus expectativas o con el beneficio correspondiente.

La implementacion de esta medicion permite generar
informacion relevante sobre la percepcion de los
beneficiarios en uno de los procesos mdas utilizados,

@ ISALUD
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contribuyendo al monitoreo permanente de la calidad del
servicio y apoyando la identificacion de oportunidades
de mejora en la gestion de reembolsos.

Con el objetivo de mantener la vigencia y atractivo visual
del instrumento de mediciéon, en mayo 2025 se realizd
una actualizacion del look & feel de |la encuesta. Esta
mejora consistid especificamente en la renovacion de |a
imagen utilizada en su presentacion, buscando otorgar
una apariencia mdas actual y alineada con la identidad
visual institucional.

Este qjuste, si bien acotado, contribuye a mantener una
experiencia de respuesta mdas amigable para los usuarios,
evitando la monotonia en la aplicacion del instrumento y
favoreciendo su disposicion a participar. De esta manera,
sebuscaresguardarlacontinuidad y calidad dela muestra,
promoviendo una mayor participacion y fortaleciendo Ia
confiabilidad de los resultados obtenidos.

La actualizacion se enmarca en las acciones orientadas
a optimizar los procesos de medicion y a cuidar la
experienciadelosusuarios que participan enlasencuestas
institucionales.
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Queremos mejorar cada dia nuestro
servicio, por ello te invitamos a evaluar
tu Gltima atencion recibida en Isalud,
te tomarad sdlo 1 minuto.

Queremos mejorar cada dia nuestro
servicio, por ello te invitamos a evaluar
tu ultima atencion recibida en Isalud,
te tomard sélo 1 minuto,

Responder Encuesta Responder Encuesta

Por otro lado, con el propdsito de fortalecer la
comunicacion con los usuarios y facilitar el acceso a
informacion relevante, durante el ailo se desarrollaron
diversas campafias comunicacionales orientadas a
difundir contenidos de interés, orientar sobre el uso de
los servicios y acompafar a los beneficiarios en distintos
momentos de su experiencia con la Isapre.

Estas iniciativas buscaron entregar informacion clara,
oportuna y accesible, con el fin de apoyar la comprension
de procesos, beneficios y recomendaciones relevantes
para los usuarios. A través de estas campaoias se
contribuye a promover una experiencia mas informada y
a reforzar la cercania con los beneficiarios.
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A continuacion, se presentan las principales campafias e Envio de video tutorial indicando el paso a paso de e Comunicacion de nuevos convenios para la Region de
comunicacionales implementadas durante el periodo: codmo recuperar la clave para utilizar la Sucursal Virtual Valparaiso, en diversas prestaciones:

* Envio de video tutorial, indicando el paso a paso para

ISAPRE DE CODELCD

IS AFE O CODILCD —

jTenemos una gran noticia!l

comprar un Bono GES en la Sucursal Virtual "Q SALUD (25) ISALUD

jQueremos contaries que tenemos nueves convenios con prestadones de b V Regidnl

Los nuevos convendos y tipos de atenclones son las sigulentes:

(@ ISALUD

REM REHABILITACION EN MOVIMIENTD SPA
Rut: 77.697.246-0
Direccidn: Esmeralda #2846 Piso 3, Los Andes

sonion |Evaluscion Kineskologica Inbegral

ESAFET DL CODCLCD

G01108 Afencion Einesiologica Integre

ALBASER CENTRO TERAPEUTICO SPA
Rut: 77.731.906-K
Direccidn: Av. Chacabuco 450, Los Andes

1303010 |Evaluacin Fonoawdiologia
1 303011 Atencsn Fonoaudicioga
l_uli-!JL!T _t_u!n_-.mmc.n 1 f‘l:.'i:‘:lﬂ :!CL!Dﬂ:E‘ Lt B
BOF003 _NT‘I'ICT.IH Terapin oG upacions
902002 ATERGHIR |'|.’.I¢{!||-.":|§|:"a
Q ueremos brindarte la mejor experiencia en tu Sucursal —
Virtual, por lo que t e mostramos paso a paso Rut: 76.651.204-6
Como Obtener o Recuperar tu Clave Direccién: Arturs Prat 672, San Felipe

Cﬂdlgﬂ Prasiacion
Video Como Obtener AT
I 'n R — Terapia Scupacienal
o Recuperar Tu Clave | 602003 |
1303010

Fanaaudialoga
1303011

Te invitamos a comprar tus bonos GES I o200t |Peicologia
en nuestra Sucursal Virtual Paso 1 : Ingresa a www.iapredecodekod y haz dick en Obtener o £01105  [Kinesiologin
Recuperar Clave . 101210 Meurciogia Infanti
) 101213 Paiguintria Infantil
Porque queremos brindarte la mejor experiencia en nuestra Sucursal Virtual, Paso 2 @ Ingresa tu Rut y selecciona el medio por el que deseas rechir e
hemos elaborado el siguiente video en el que te mostramos cémo solicitar un chidigo de seguridad, por SMS o por E-mail.
Bono Ges: Esperando que esta informacién sea de utilidad

Paso 3 : Una vez recibido el codigo de seguridad , deberds utilizarle para S e i

Recuperar o Crear tu nueva Clave.
Video compra de Bono Ges ksalud lsapre de Codelco

iEsperamos que este video te sea de wtildad)
Paso 1 : ingresa a tu Sucwrsal Virtual con tu Ful y clawe, una vez dentro debes dingirle & la

opoiin bonos y luego comprar bonos GES

Atentamente,
Paso 2 : Ingresa loa datos solcitados, luego haz cic en “siguienis™ y selecciona las
preatacionss que Neces e, lusgo da clic en “sigulents™. Isalud Isapre de Codelco
Paso 3 : Se mosirard un resumen de U compra en donde debes verificar que odos los dalos
sean correcios y una var confimadios, clic en pagar
Esperamos que esle emdo te sea de ulilidad.
Atentamente. I 000

lasled [sapre de Codelbeo
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* Elaboracién de una campana de Telemedicina, con
consultas con copago $0.

ﬁ!) ISALUD ;I_REDSALU

ISAPRE D€ CODELCO . IBMOS cent

En Isalud seguimos cuidando tu salud con beneficios pensados para ti.
Si eres parte de esta campana, podras acceder a 2 teleconsultas copago $0 , en especialidades
clave para tu bienestar.

Revisa las condiciones y como acceder a traves del siguiente enlace:
% www.isapredecodelco.cl/novedades/telemedicina-redsalud2025/

2

Ademas puedes acceder al paso a paso en el documento adjunto.

Conectate con un especialista desde donde estes y termina el ano cuidandote.

Atentamente
Isalud Isapre de Codelco

1 nuetro sitlo wet

www isapredecodelco.cl

Finalmente, la satisfaccion global de clientes para el afo 2025

culmind con los siguientes resultados por canal de atencion

Sucursal Telefdnica Sucursal Presencial

Sucursal Virtual
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o Capacitacion de Ejecutivos:

Durante 2025 se ejecutd un plan formativo orientado
a fortalecer las competencias técnicas, normativas y
resolutivas del equipo de ejecutivos, en un contexto de
alta exigencia operativa y reqgulatoria del sistema Isapre.
Las acciones desarrolladas respondieron tanto a la
planificacion anual como arequerimientos extraordinarios
derivados de aqjustes regulatorios y de necesidades
internas detectadas durante el periodo.

Dentro de los principales elementos que enmarcaron el
periodo se encuentran:

« Formacion inicial de ejecutivos nuevos, que contempld
tanto modelos de atencion como manejo de
transacciones y procesos internos de la Isapre.

» Continuidad a la Adecuacion por Tabla de Factores
Unica, iniciada en 2024 e inicio del proceso de devolucion
asociado a la Ley Corta.

« Unificacion de informacion de ejecutivos ante consultas
masivas de afiliados.

* Requerimientosinternosdeotrasdreasquedemandaron
apoyo formativo especifico.
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« Capacitacion de Plan Preventivo Isapre, para asegurar
su correcta aplicacion, cobertura y condiciones de
aCCeso.

* Apoyo y acompafiamiento en cursos dictados por otras
dreas o entidades como lo son: Plan de Desarrollo y
Curso de Agente de ventas.

Este escenario implicd reforzar conocimientos técnicos,
retroalimentacion normativa hacia los equipos y potenciar
habilidades resolutivas para asegurar una atencion clara,
consistente y alineada a la regulacion vigente. Asi como
tambiénfortalecerlacapacidadresolutivadelosejecutivos,
unificando criterios de respuesta y disminuyendo riesgos
de errores interpretativos

| Tipos de Cobertura @

Cobertura Ambulatoria

Cobertura Hospitalaria

Se aplica cuando el beneficiario requiere al

menos una noche de hospitalizacion. También En este tipo de afenciones se incluyen consulias

médicas, examenes Y procedimientos
ambulatorios con pabellon 4 o menor.

se olorga en cirugias o procedimientos desde
pabellén 5 en adelante.
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Reclamos

e Evolucion de Reclamos 2025

Evolucion Mensual Reclamos

Ene-25 Feb-25 Mar-25 Abr-25 May-25 Jun-25 Jul-25 Ago-25 Sept-25 Oct-25 Nov-25 Dic-25

Al analizar la evolucion de los reclamos recibidos durante el afio, se observa una tendencia
a la baja en los registros mensuales. En particular, a partir de junio se evidencia una
estabilizacion en los niveles, los cuales no superaron los 30 casos mensuales. Dentro de
este periodo, los valores mds bajos se registraron en junio, agosto y noviembre, meses
en los que se alcanzd un minimo de 25 casos, reflejaondo momentos de menor incidencia
por parte de los afiliados.

Este comportamiento responde, por un lado, a la mejora continua aplicada en los
procesos asociados al servicio y, por otro, a una mayor capacidad de respuesta hacia
los afiliados. Asimismo, la reduccion y posterior mantencion bajo este umbral refleja el
impacto de medidas proactivas implementadas durante el periodo para abordar las
principales causas, contribuyendo a una mayor estabilidad en la experiencia de los
afiliados en los distintos canales de atencion.
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Mesas de Trabajo de CODELCO

| Mesa: Instancias formales de comunicacion beneficiarios

En el marco del proceso de mejora continua y fortalecimiento de la experiencia usuaria,
se desarrollé un estudio diagndstico en conjunto con la consultora Triada, orientado a
identificar los momentos clave (MM) del vigje del usuario en los cuales se agrupa una
mayor necesidad de informacion.

El levantamiento se centrd especificamente en dos vigjes criticos dentro de la experiencia
asistencial: el viaje de Urgencia y el viaje de Hospitalizacidn, por tratarse de instancias
de alta sensibilidad, carga emocional y demanda informativa. En ambos recorridos se
analizaron los puntos de contacto, tiempos de esperaq, instancias de decision y espacios
fisicos donde se generan mayores brechas de informacion o incertidumbre.

A partir del diagndstico, se identificaron momentos criticos en los que los usuarios
requieren informacion clara, oportuna y facilmente accesible para comprender procesos,
tiempos estimados, derechos, deberes y pasos a seguir. La ausencia de esta informacion
impactaba directamente en la percepcion de la calidad del servicio, aumentaba la
ansiedad y generaba un alto volumen de consultas reiterativas al personal.

El estudio arrojé una serie de iniciativas orientadas a fortalecer la comunicacion en
dichos momentos clave. Estas fueron priorizadas de acuerdo con criterios de impacto,
factibilidad operativa y disponibilidad presupuestaria.
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En una primera etapa, y considerando las restricciones de
recursos, seimplementaron aquellas acciones clasificadas
como “low cost”, enfocadas en reforzar la entrega de
informacion en los puntos criticos detectados dentro de
los viagjes de Urgencia y Hospitalizacion. En este contexto,
se disefaron e instalaron afiches y se elaboraron flyers
con informacion relevante, ubicados estratégicamente
en dareas de alto trdnsito y en espacios asociados a los
momentos de mayor demanda informativa.

Estas medidas permitieron:

o Anticipar dudas frecuentes mediante informacion
preventiva

e Disminuir la incertidumbre en contextos de alta
vulnerabilidad emocional

e Reducir la carga operativa derivada de consultas
reiteradas

e Fortalecerla coherenciay visibilidad de la comunicacion
institucional

Algunos de los materiales desarrollados fueron los
siguientes:
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necesaria antes de tu Cirugia

() SALUD (o) ISALUD

ISAPRE DE CODELCO

Te recordamos que, si estds planeando realizarte una
cirugia, debes seguir los siguientes pasos:

Te apoyamos con la
1.Solicitar tu presupuesto en el prestador de tu inte- InformaCIOn que hecesites en
rés. tu atencién de Urgencia

2. Una vez que hayas obtenido tu presupuesto, debes
enviarlo a través de nuestros canales de atencién:

Para acceder a esta
informacion, escanea el
siguiente codigo QR:

- Sucursal Virtual: www.isapredecodelco.cl
- WhatsApp: +56 9 5659 4590

- Sucursal Telefénica: 6003 800 331

- Sucursal Presencial

De esta forma, podras conocer la cobertura de las
prestaciones de acuerdo a tu plan de salud.

IMPORTANTE: El presupuesto que recibiras representa un valor
referencial y tendrd un caracter vinculante siempre que en él se
hayan considerado los mismos cédigos de las prestaciones que
se otorgaran y que se efectuaran en las condiciones de atencién
presupuestadas.

La implementacion de estas iniciativas representd un
avance concreto en la optimizacion de la experiencia
usuaria en los vigjes priorizados, transformando los
hallazgos del estudio en acciones tangibles. Asimismo,
sentd las bases para la incorporacion de iniciativas de
mayor alcance, orientadas a profundizar la estrategia
comunicacional en los momentos clave del recorrido
asistencial.
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FLUJO DE ATENCION EN URGENCIA HOSPITAL DEL COBRE

:{Como financio mi atencion en el servicio de Urgencia?
Depende de tu prevision y tipo de convenio.

Mas informacidn sobre tu cobertura en el link de tu isapre:

https://www.superdesalud.gob.cl/registro/isapres/ w

Leyes asociadas a las atenciones de salud

o

(=]t

Escanea el codigo QR aqui

f?) I§.ﬁ.l‘.l.'!n %Fﬂﬁ? (5 % {D-Dst-:'ra_l. DEL COBRE
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TECNOLOGIA

Plataforma Tecnoldgica

Durante el afo 2025, la gestion de la Plataforma

Tecnoldgica de la compania se orientd a fortalecer Ia
continuidad operativa, la seguridad de la informacion
y la eficiencia en la administracion de los recursos
tecnoldgicos. En un contexto marcado por mayores
exigencias reqgulatorias y por la creciente relevancia
de la ciberseguridad en la industria, los esfuerzos del
drea se centraron en consolidar una base tecnoldgica
robusta, capaz de sostener los procesos criticos de la
organizacion y acompanar su evolucion digital.

En este marco, se desarrollaron diversas iniciativas
orientadas a mejorar el desempeno, la seguridad y la
gobernanza de la infraestructura tecnoldgica. Entre ellas
destacan las revisiones y optimizaciones realizadas sobre
las plataformas de bases de datos de la compariia, la
ejecucion de gjercicios especializados de seguridad para
identificar brechas y definir planes de mejora, asi como
el avance en la actualizacion de politicas corporativas
y el diagndstico de cumplimiento respecto de la Ley de
Ciberseguridad y los estdndares de la norma ISO 27001.

@ ISALUD
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Asimismo, se impulsaron mejoras relevantes en
la plataforma tecnoldgica y su entorno operativo,
incluyendo el fortalecimiento de la seguridad perimetral
mediante la incorporacién de nuevas herramientas de
proteccion y monitoreo continuo; la optimizacion de los
costos asociados a los servicios de infraestructura en
la nube; y la actualizacion de los sistemas operativos
tanto en estaciones de trabajo como en servidores de la
organizacion.

Finalmente, durante el periodo también se realizaron
acciones orientadas a fortalecer la infraestructura de
soporteylaeficienciaoperativa,destacandolahabilitacion
de nuevas capacidades logisticas y la optimizacion
de los servicios asociados a la Mesa de ayuda y a la
administracion de plataformas criticas.

En conjunto, estas iniciativas permitieron avanzar en
la consolidacion de una plataforma tecnoldgica mds
seguraq, eficiente y alineada con los desafios estratégicos
y regulatorios que enfrenta la compania.

Proyectos

Durante el ano 2025 se desarrollaron diversas iniciativas
orientadas a fortalecer la sequridad, el desempefio de las
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plataformas tecnoldgicas y la alineacion de la compania
con los nuevos marcos regulatorios y estdndares de
gestion de la informacion. Estas iniciativas tuvieron como
foco principal asegurar la estabilidad de los sistemas
criticos, identificar brechas de seguridad y avanzar en
la preparacion de la organizacion frente a las nuevas
exigencias normativas.

En este contexto, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

 Mejora en performance y seguridad de bases de
datos. Se realizd un proceso de revision y optimizacion
de las plataformas de bases de datos SQL Server y
Oracle de la compania, con el objetivo de mejorar su
desempefo, robustecer los mecanismos de seguridad
y aseqgurar la continuidad operativa de los sistemas que
soportan procesos criticos del negocio.

e Ethical Hacking. Se efectuaron pruebas especializadas
de seguridad sobre la infraestructura tecnoldgica con
el fin de identificar vulnerabilidades potenciales. Los
resultados obtenidos permitieron definir un plan de
trabajo para el ano 2026 orientado a fortalecer las
capacidades de ciberseguridad de la organizacion.

* Actualizacién de politicas corporativas. Se revisaron y
actualizaron distintas politicas corporativas relacionadas
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con el uso, gestion y seguridad de la informacion, con el
proposito de alinearlas con las mejores prdacticas de la
industria, con las politicas y normas corporativas y con
los nuevos requerimientos regulatorios.

e Avances en el marco del proyecto NCC49. Durante el
periodo se realizaron trabajos orientados a preparar
a la organizacion para los requerimientos establecidos
en NCC49, Norma Corporativa, avanzando en el
levantamiento de brechas y en la definicion de acciones
necesarias para su adecuado cumplimiento.

 Diagndstico de cumplimiento regulatorio. Se
desarrolld un diagndstico del nivel de cumplimiento de
la compafia respecto de la Ley de Ciberseguridad y
de los controles establecidos en la norma ISO 270071,
con el objetivo de identificar oportunidades de mejora
y definir una hoja de ruta para fortalecer el gobierno y
la gestion de la seguridad de la informacion.

Plataforma Tecnoldgica

Durante el afio 2025 se llevaron a cabo diversas iniciativas
orientadas a fortalecer la seguridad, modernizar la
plataforma tecnoldgica y optimizar la gestion de los
recursos de infraestructura que soportan los sistemas
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de la compania. Estas acciones tuvieron como objetivo
principal asegurar la continuidad operativa, mejorar
los niveles de proteccion frente a amenazas externas y
avanzar en la actualizacion tecnoldgica de los entornos
que sustentan las operaciones del negocio.

En este contexto, se desarrollaron las siguientes iniciativas:

 Fortalecimiento de la seguridad perimetral y
monitoreo continuo. Implementacion de herramientas
de proteccion y gestion de endpoints mediante
Fortinet EMS, junto con la incorporacion de un servicio
especializado de monitoreo de ciberseguridad 24x7,
incluyendo capacidades de Security Operations Center
(SOCO), lo que permite mejorar la deteccion temprana y
la respuesta ante eventuales incidentes de seguridad.

e Optimizaciéon de costos en infraestructura en la
nube. Revision y optimizacion del uso de recursos en
Oracle Cloud Infrastructure, permitiendo asegurar una
utilizacion mds eficiente de la plataforma y generar
eficiencias de costos proyectadas para los proximos
cuatro anos.

o Actualizacidon de sistemas operativos en estaciones
de trabajo. Migracion de los equipos de usuario a
Windows 11, fortaleciendo los estdndares de seguridad,

MEMORIA 2025 | 58

compatibilidad tecnoldgica y soporte de la plataforma.

o Actualizacion de sistemas operativos en servidores.
Actualizacion de la plataforma de servidores a Windows
Server 2019, con el objetivo de mantener entornos
tecnoldgicos soportados por los fabricantes, mejorar la
estabilidad operativa y reforzar los niveles de seguridad
de la infraestructura.

Infraestructura

Durante el afo 2025 se realizaron diversas acciones
orientadas a fortalecer la infraestructura de soporte
tecnoldgico y mejorar la eficiencia operativa en los
servicios que sustentan la gestion diaria de la compafia.
Estas iniciativas tuvieron como objetivo optimizar la
administracion de recursos tecnoldgicos, mejorar
los niveles de soporte a los usuarios y asegurar una
gestion mds eficiente de los activos y plataformas
criticas para la operacion.

En este contexto, se desarrollaron las siguientes iniciativas:

* Habilitaciéon de bodega tecnoldgica en dependencias
de Teatinos. Seimplementd unnuevo espacio destinado
al almacenamiento y gestion de equipamiento
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tecnoldgico, permitiendo mejorar |la organizacion,
resguardo y disponibilidad de activos asociados a Ia
operacion de tecnologia.

e Optimizacion de los servicios de Mesa de ayuda y
administracion de aplicaciones Oracle. Se realizaron
ajustes en el modelo de soporte y gestion de servicios
tecnoldgicos, orientados a mejorar la eficiencia en
la atencion de requerimientos de usuarios y en la
administracion de aplicaciones criticas basadas
en plataforma Oracle, fortaleciendo la continuidad
operativa y los niveles de servicio.

Durante el aflo 2025, el drea de desarrollo de sistemas
realizd un aporte transversal a la organizacion, apoyando
de manera continua a las dreas operativas, de control
y de cumplimiento normativo. Este aporte se materializd

Desarrollo de Sistemas

tanto en la ejecucion de proyectos estratégicos como en
la implementacion de soluciones orientadas a asegurar
el cumplimiento de los requerimientos establecidos por
los entes reguladores.

Los esfuerzos del periodo estuvieron enfocados en
fortalecer la calidad, trazabilidad y oportunidad de
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la informacidn, asi como en mejorar las plataformas
tecnoldgicas que soportan procesos criticos para la
operacidon y el control institucional.

Principales hitos asociados a proyectos desarrollados
en 2025

« Actualizaciéon y mejora del Sistema de Rendiciones.
Se implementaron mejoras funcionales y técnicas
orientadas a fortalecer la captura de informacion
para este proceso, contribuyendo a una gestion mas
transparente y alineada con los estdndares internos y
con los requerimientos del mandante.

« Normativo Auditoria GES-CAEC. Adecuacion de
sistemas para dar soporte a los procesos de GES-
CAEC, respondiendo a las observaciones levantadas
por distintas auditorias y ademds hacer mas eficiente
la administracion GES-CAEC, reduciendo los controles
manuales y también mitigar los riesgos de multa
asociadas a incumplimiento normativo.

e Mejoras Icuentas. Implementacion de mejoras
funcionales al sistema Icuentas, orientadas a fortalecer
los procesos de liquidacion de Cuentas Médicas e
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incorporacion de beneficios GES-CAEC al sistema,
contribuyendo a una gestion mads eficiente y confiable
de la informacion.

Principales hitos de desarrollos normativos 2025

Durante 2025, el drea de desarrollo de sistemas ejecutd
un conjunto relevante de desarrollos normativos de
cardcter transversal, orientados a dar cumplimiento a
observaciones, instrucciones, circulares y requerimientos
emitidos principalmente por la Superintendencia de Salud,
asi como por la Superintendencia de Seguridad Social
(SUSESO) y otros organismos reguladores.

Estos desarrollos tuvieron como objetivo asegurar Ia
correctaimplementacion delos cambios normativosenlos
sistemas, resguardando la trazabilidad de la informacion,
la consistencia de los procesos y la disponibilidad
oportuna de antecedentes requeridos por las autoridades
fiscalizadoras.

Durante 2025, la Superintendencia de Salud llevd a cabo
una validacion mas rigurosa de la informacion reportada
porlaslIsapres, porlo que gran parte de los requerimientos
de este organismo se orientaron a fortalecer dichos
procesos. Por otro lado, durante el mismo periodo se dio
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inicio al cumplimiento de distintos hitos definidos en la
normativa asociada a la Ley Corta y a la deuda por Tabla
de Factores Unica (TFU).

Todo lo anterior dio lugar a los siguientes desarrollos
destacados:

» Circular466-VisualizaciondePrestadoresPreferentes
(PP) en SV. Implementacion de ajustes sistémicos para
dar cumplimiento a los requerimientos de visualizacion
de prestadores preferentes, asegurando la correcta
informacion a los usuarios conforme a lo instruido por
el regulador.

 Adecuacidon Precios Base de planes de salud y
Adecuacion de Prima GES 2025. El apoyo que requirio
este proceso fue bastante fuerte en la ejecucion de cada
etapa (Envio de Cartas Informativas del Alza, Ejecucion
de Cambio en los Contratos de Salud, Comunicacion
a Cotizantes, Empleadores, entre otras), dado que son
procesos masivos que abarcanunnumeroimportarte de
la cartera de cotizantes de ISALUD (GES es la totalidad).
Se cumplié en tiempo y de acuerdo con lo instruido por
la Superintendencia de Salud.

* Reversa Adecuacién. Este afo se solicitd la reversa
de la adecuacion realizada el ailo anterior a algunos
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contratos de salud. Se logrd identificar los casos y
realizar la reversa de acuerdo con lo solicitado.

Circulares 478, 483 y 488 - Interfaz de archivo
de Deudas TFU. Desarrollo e implementacion de
interfaces para la generacion y transmision de archivos
asociados a deudas TFU, cumpliendo con los formatos
y validaciones establecidas por la normativa vigente,
ddndole autonomia a los usuarios para la ejecucion de
los procesos asociados a la Ley corta.

Circular 506 - Archivo TFU. A partir de esta circular, se
implementd la generacion de un nuevo archivo maestro
para informar mensualmente el estado de la deuda
TFU. Para ello, se diseiid, en conjunto con los usuarios, €l
modelo de datos que contiene la informacion a extraer,
el cual también se utilizé para la validacion y generacion
del archivo requerido para su carga en la extranet de
la Superintendencia de Salud. Se dio cumplimiento a lo
solicitado.

Implementacion de reajuste de cuotas TFU por
IPC. En el marco de los hitos definidos para 2025, y
en cumplimiento de lo instruido por la Ley Corta, se
abordd la aplicacion del reajuste de la deuda. Para ello,
se trabajd en conjunto con los usuarios en la definicion
de la formula de cdlculo del reajuste de las cuotas TFU,
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aseqgurando la correcta aplicacion de las variaciones
por IPC conforme a la normativa vigente.

Cambios al Archivo Maestro de Planes por Adecuacion
2025.

Actualizacion del archivo maestro de planes,
incorporando los ajustes necesarios derivados del
proceso de adecuacion normativa del periodo.

Unificacidn de Circulares Oficio 15503, y Circulares
440, 467 y 439.

Inicio del proceso de unificacion normativa a partir de
junio de 2025, con el objetivo de simplificar, estandarizar
y asegurar consistencia en la implementacion de
instrucciones regulatorias.

Mailingde Transparenciade Gastos. Otro hito asociado
a la Ley Corta corresponde al envio de comunicaciones
asociadas a transparencia de gastos, alineadas con los
requerimientos de informacion establecidos en nuestro
Plan de Pagos por Deuda TFU.

Requerimiento Circular N°3833 SUSESO. Desarrollo
de adecuaciones sistémicas para dar cumplimiento al
requerimiento especifico de la SUSESO, asegurando
la correcta recopilacion y entrega de la informacion
solicitada.
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4.3 GERENCIA DE PERSONAS
Y PLANIFICACION

Proceso Presupuestario

Como consecuencia de |la aprobacion de la Ley 21.674,
durante 2024 y 2025 se exigi¢ una reduccion importante
de los gastos de administracion de ISALUD, por lo cuadl
el control presupuestario fue determinante para cumplir
con este objetivo.

Luego de ejecutar los planes de accidon definidos durante
todo el afo, el resultado del gasto de administracion en
2025 fue de una reduccion de un 2,2% con respecto a
presupuesto (en UF), mientras que el resultado después de
impuestos llegd a un 117% sobre presupuesto (+34.865 UF).

Con respecto al presupuesto 2026, este inicid su
elaboracionenjuniode 2025y fuepresentadoyaprobado
por el Directorio a fines de agosto, considerando una
nueva reduccion de los gastos de administracion de 3,1%
en relacion con el presupuesto 2025.

Estos resultados se deben al compromiso y al aporte de
cada drea para lograr consolidar esta meta.

) SALD
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Gasto de Administracion
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Resultado KPI’s Estratégicos y KPI’s de Desempeno

KPI’s estratégicos

Los indicadores estratégicos son métricas clave que permiten medir el avance hacia los objetivos estratégicos
de una organizacion. Cada afio, el Comité Ejecutivo define estos indicadores y sus metas, considerando los
objetivos planteados en el proceso de elaboracion del presupuesto, los cuales deben ser aprobados por el
Directorio.

Elano 2025 se definieron 10 indicadores estratégicos para ISALUD, los cuales fueron controlados mensualmente
con el fin de tomar oportunamente las decisiones necesarias para mejorar los resultados.

1. Nuestra Empresa 2. ISALUD en Cifras 3. Situacion Isapre




El desempeno de estos indicadores estratégicos fue el siguiente:

N° INDICADOR MiINIMO META MAXIMO RESULTADO CUMPLIMIENTO POND.
1 | GAV por transaccion (maovil ultimos 12 meses) 0,097 0,095 0,093 0,094 110,0% 10%
2 | indice de satisfaccidon beneficiarios ISALUD 75,00% 80,00% 85,00% 86,60% 5%
3 | Tasa de reclamos cada 1.000 beneficiarios 2 1,6 1,2 0,68 5%
4 | N°dias de LM pagados por cotizante 17,8 16,8 15,8 15,4 6,60%
5 Porcentaje de“enfermos cronlcos”compensodos 4.50% 4.81% 4.97% 4.94% 116,25% 6.60%
en programa “ISALUD en tu casa
6 | Costo IC promedio por beneficiario 0,93 0,81 0,77 0,54 6,60%
- Adherencia a programas de prevencién a 55.00% 65.00% 70.00% 65.10% 100,4% 10%
ISALUD en tu casa
8 | Costo técnico total por beneficiario en ISALUD 8,63 7,45 7,08 6,44 20%
9 | Gasto Administracion (Real vs Ppto.) 105,00% 100,00% 97,50% 97,8% 117,8% 10%
10 Meta ahorro GAV (respecto ppto. 2024) 1.50% 2.00% 2.50% 2.2% 108,0% 20%

El cumplimiento global ponderado alcanzé un 113,9% con la siguiente composicion: cinco de los indicadores

tuvieron un resultado por sobre el maximo; mientras que los otros cinco estuvieron por sobre la meta.

4%9

ISALUD

ISAPRE DE CODELCO

MEMORIA 2025 | 62

KPI’s de desempeio

Los indicadores de desempeno de trabajadores son
métricas especificas que permiten evaluar de manera
objetiva el rendimiento y la contribucion de un empleado a
los objetivos de la empresa. Estos indicadores cuantifican
el desempefio individual y facilitan la toma de decisiones
relacionadas con reconocimientos, promociones y planes
de desarrollo.

La Subgerencia de Planificacion y Relaciones Laborales
lidera un proceso anual de definicion de indicadores de
desempenfo, asegurando la calidad y la consistencia de
la informacion. Ademas, lleva la administracion de la
plataforma de gestion de indicadores de desempeno.

A continuacion, se presentan algunas cifras al cierre del
proceso de evaluacion de los indicadores de desempefio
2025:

Colaboradores evaluados: 127

Indicadores totales: 343

Indicadores distintos: 127

Indicadores con carga mensual: 299
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Proceso de migracién KPI’s de desempeio a Rankmi

A principios de 2025 se llevd a cabo el proceso de
migracion de datos desde la antigua plataforma de
gestion de indicadores de desempeno, basada en Power
Apps, a Rankmi. Esta gestion se realizd con el objetivo
de centralizar, en un Unico sistema, todo el proceso de
evaluacion de desempefio (KPIs y competencias).

Los beneficios de la migracion fueron los siguientes:

Mayor centralizaciéon de la informacién

Automatizacién del cdlculo de nota por indicador

Visualizacidon del resultado final por indicador

Visualizacidon mensual de la nota

Mejora visual de la plataforma

En cifras, el efecto positivo del cambio de la plataforma
significd un promedio mensual de 99,1% de cumplimiento
de la carga de los resultados de KPIs dentro de los plazos
definidos, versus un 97% obtenido en 2024.

@ ISALUD
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Resultado de Proceso de pre-cierre Contable

El drea de Control de Gestion genera un reporte detallado
de las imputaciones contables el primer dia hdbil de cada
mes y lo envia a cada gerente y sus reportes directos. Este
informe permite alas gerenciasidentificar oportunamente
cualquier aqjuste necesario, como reclasificaciones ©
provisiones, y solicitarlos antes del cierre definitivo.

Este proceso ha resultado exitoso para apoyar el orden
de la contabilidad, controlar los gastos y enfatizar el
control de cada drea con respecto a su presupuesto. A
continuacion, se presentan algunas cifras que permiten
medir el grado de efectividad del proceso:

 En 2025 se realizaron un total de 48 reclasificaciones
contables, lo que representa un 55,6% menos que las
registradas el ano anterior, con un monto un 23,3%
menor.

 En cuanto a las provisiones, en 2025 se registraron
529 en total, un 13,3% menos que en 2024, con un
monto un 3,9% inferior.
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Paneles de Gestion

En 2025, en linea con los objetivos del area de Control
de Gestion de apoyar la toma de decisiones estratégicas
mediante la presentacion y andlisis de informacion
relevante para la compania, se desarrollaron diversos
paneles de gestion en Power Bl.

Panel de gestion de indicadores estratégicos

Este panel presenta mensualmente los resultados de
cada uno de los indicadores estratégicos definidos a
principios del afilo por el Comité Ejecutivo y aprobados
por el Directorio. Para ello, cuenta con las siguientes
funcionalidades:

» Serie de tiempo de los resultados obtenidos cada mes
de todos los indicadores estratégicos y la evolucion del
cumplimiento global.

» Vista particular para cada indicador, con detalles que
permiten analizar su desempefio en el mes, mediante la
apertura de componentes relevantes y comparaciones
con valores de periodos anteriores.
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Panel de costos por beneficiario

A fines de 2025 finalizd el desarrollo de este panel,
el cual muestra informacion de costos (prestaciones,
medicamentos y licencias) consolidada por RUT, con el
fin de detectar y dar seguimiento a casos de alto costo
para la Isapre.

La frecuencia de actualizacion del panel es mensual, y
la informacion disponible abarca desde enero de 2023.
Ademds, los valores pueden visualizarse tanto en pesos
como en UF.

Las vistas generadas en el reporte son las siguientes:

» Ficha del beneficiario
» Costos totales
» Detalle costos de salud (Ambulatorios-Hospitalarios)

» Detalle costos de licencias médicas

» Detalle consumo de medicamentos

Relaciones Laborales

ISALUD promueve una relacion colaborativa, basada
en el compromiso mutuo y el didlogo constante con
sus colaboradores. En este marco, se ha establecido

@ ISALUD

ISAPRE DE CODELCO

una agenda de trabajo conjunta con las tres directivas
sindicales existentes en la compafia, asi como con Ia
federacion que las agrupa: la Federacion Nacional de
Trabajadores de Isapres del Cobre (FENATRIC).

Enlalsapre,lamayoriadeloscolaboradores se encuentra
sindicalizada, alcanzando un 72,5% al cierre del afio 2025.
Asimismo, cabe destacar que un alto porcentaje de los
trabajadores estd afecto a algun instrumento colectivo,
ya sea por su afiliacion sindical o mediante la extension
de beneficios.

En este contexto, es importante destacar que durante
2025 se mantuvo un didlogo colaborativo con todas las
dirigencias sindicales, a través de reuniones de trabagjo de
cardacter mensual. Esto permitié fortalecer los espacios
de comunicacion, abordar oportunamente las distintas
materias de interés comun y continuar avanzando en la
mejora de las condiciones laborales de los trabajadores
de ISALUD.
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NUmero de colaboradores sindicalizados:

Convenios Colectivos ‘ 2025
Porcentaje de trabajadores (as) sindicalizados(as) 72%
Porcentaje de trabajadores(as) con extension de beneficios 23%
N° de convenios vigentes 3
N° de extension de beneficios 1

A continuacion, se detallan los principales hitos acontecidos
durante 2025:

Cierre de la ultima Negociacion Colectiva

En diciembre de 2025 culmind de manera exitosa el
proceso de Negociacion Colectiva con el Sindicato de
Empresa N°1. La principal caracteristica de este proceso
fue el logro de un acuerdo con negociacion anticipada,
destacando la celeridad, la cordialidad y un didglogo
participativo, lo que permitid alcanzar un acuerdo
satisfactorio para ambas partes.

Como resultado, el cierre de la negociacion se ajusto
tanto a los pardmetros aprobados por el Directorio
como a los intereses planteados por el sindicato. Este
resultado fue posible gracias a la confianza mutua y al
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trabajo colaborativo entre la empresa y el sindicato en
SU conjunto.

Proceso de Integracion de nuevo Médulo Negociacién
Colectiva

Al cierre del periodo anterior se llevd a cabo el proceso de
migracion de datos desde la plataforma Thallus hacia un
simulador interno de andlisis consolidado, desarrollado a
partir de las bases de datos internas de ISALUD.

Durante el ano 2025, este nuevo simulador fue utilizado en
el proceso de negociacion colectiva, permitiendo realizar
andlisis y proyecciones de costos con mayor eficiencia.
Esto contribuyd al desarrollo de un proceso de negociacion
exitoso, cumpliendo con los acuerdos definidos con el
Directorio y con los plazos establecidos para dicho proceso.
Asi también, permitié evaluar alternativas de mayor
beneficio para los trabajadores.

La herramienta se encuentra operativa tanto para el
andlisis de los costos asociados a los instrumentos
colectivos vigentes como para la evaluacion de escenarios
de costos futuros, lo que permite una toma de decisiones
oportuna.

@ ISALUD
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Compensaciones

Consolidacién y seguimiento de nueva metodologia
de compensaciones

Durante 2025 se llevo a cabo la consolidacion de la nueva
metodologia de compensaciones, implementada junto al
proveedor Willis Towers Watson, mediante su metodologia
de valuacion de puestos Global Grading System (GGS).

Resultados al cierre de diciembre 2025

o Competitividad: 97,2%
e Equidad: 72,2%

La evaluacion se realizd considerando la renta total target
(“RTT” 0 “TTC™), definida en la politica de compensaciones
de la compania, aprobada por el Directorio durante 2025.

Es importante considerar que bajo la metodologia
se establecen los siguientes pardmetros objetivos de
referencia de mercado:

 Target Dentro del Rango Salarial: 70% dentro del
rango salarial y un 30% repartido entre sub y sobre
pagados.
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e Target Competitividad: Corresponde al promedio
de las distancias de las compensaciones individuales,
respecto ala media de su banda. Un 97,2% significa que
el promedio de Paid Points de los trabajadores su ubica
cercano a la mediana de mercado (100% que seria el
target de mercado).

e Target Equidad:

50%-69% 70%-79%

Regular Bueno

Por otro lado, es importante sefalar que ISALUD
promueve una politica de compensaciones que garantiza
un trato igualitario entre hombres y mujeres, rechazando
cualquier tipo de diferenciacion salarial por género.
En este sentido, nuestro modelo de compensaciones
considera retribuciones salariales que tienen como base
los niveles de cargo, la responsabilidad inherente a cada
puesto, la trayectoria profesional, los procesos en 10s
que se participa o impacta, los resultados esperados y
la equidad de los equipos.
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HR Data Analytics
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Panel HR Data Analytics
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relevantes para la toma de decisiones estratégicas. Estas

actualizaciones consolidan la capacidad del panel para _ _ y , o _ _
Otro hito relevante durante 2025 fue la consolidacion del envio de paneles individualizados por gerencia,

ofrecer informaciéon confiable y accesible, mejorando la o , , , _ _
dirigidos a las dreas de Salud, Finanzas y Clientes & Tl. Estos paneles se actualizan y publican mensualmente,

gestion y el andlisis de datos para la Gerencia de Personas _ , o N o N _
e incluyen diversos indicadores, tales como dotacion, capacitaciones, desempeno, horas extras, ausentismo,

y Planificacion. , o , . _ » _ o
vacaciones y un perfilamiento mds detallado de cada gerencia. Esta informacion permite un seguimiento

MAs preciso y apoya la toma de decisiones estratégicas en cada drea de la organizacion.
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| Gestion de Proyectos

En 2025, la gestidon de proyectos se centrd en la ejecucion
de los proyectos definidos para el periodo y en la
implementacion de mejoras al proceso, previamente
acordadas con el Comité Ejecutivo de ISALUD.

Estas mejoras tenian como objetivo fortalecer la gestion,
aumentar la participacion de las dreas usuarias y
promover una gestion basada en la mejora continua,
incorporando aprendizajes obtenidos en los proyectos
ejecutados durante aflos anteriores.

En 2025 se implementaron y cumplieron las siguientes

mejoras:

Aplicacién de encuestas de satisfaccion:

» 10 proyectos 2024, con un total de 53 encuestas
» -3 proyectos 2025, con un total de 19 encuestas.

Ademds, se obtuvo una nota promedio por proyecto de
4,5 en una escala de 1 a 5, lo que refleja un buen nivel de
satisfaccion.

Presentaciones de Estado de Avance:
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Presentaciones de Cierre de Proyectos:

Al finalizar cada proyecto ejecutado durante el afo, se
aplicaron encuestas de satisfaccion a los principales
involucrados, lo que permitié evaluar el desempefio del
proceso de gestion y recoger oportunidades de mejora.

En el 2025 se aplicaron un total de 72 encuestas,
considerando

'Las encuestas de satisfacciéon son 4 (LPU, PMO, JP y Proveedor) y son
enviadas a los involucrados relevantes del proyecto.

@ ISALUD
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Se implementd un nuevo esquema de presentacion de
avances de proyectos. A diferencia de ailos anteriores, en
los que estas presentaciones eran realizadas por el drea
de Gestion de Proyectos, en 2025 los Lideres de Proyecto
Usuarios asumieron la responsabilidad de presentar los
estados de avance ante el Comité Ejecutivo de manera
quincenal, de acuerdo con la calendarizacion definida
por el drea de Gestion de Proyectos y en coordinacion
con dicho Comité.

Esta modificacion permitié fortalecer el compromiso de
las dreas usuarias con el desarrollo de los proyectos y
mejorar la comunicacion sobre los avances y resultados.

Como parte del fortalecimiento del proceso de gestion,
durante 2025 se incorpord la presentacion formal de
cierre de proyectos ante el Comité Ejecutivo. En estas
instancias, los Lideres de Proyecto Usuarios realizan una
retrospectiva del proyecto, abordando los siguientes
aspectos:

» Aspectos que resultaron exitosos durante la ejecucion
» Oportunidades de mejora identificadas

» Resultadosybeneficiosobtenidosconlaimplementacion
del proyecto

Esta prdctica permitio generar aprendizaje organizacional
y mejorar la planificacion de futuros proyectos.

Como parte de las iniciativas de mejora continua, durante
2025 se desarrollaron paneles de control en Power Bl
para la visualizacion y seguimiento de los requerimientos
gestionados a través del proceso de gestidon de proyectos.
Estos paneles permiten monitorear informacion clave,
comolacantidadderequerimientos,responsables, estados
de avance y fechas, facilitando el control mensual de los
requerimientos recibidos y gestionados en la companfiia.
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En la siguiente figura se presenta el estado de avance de |la cartera de requerimientos
en un mes determinado. Estos consideran la totalidad de los requerimientos recibidos

en la compania.

REQUERIMIENTO POR GERENCIA

@ Auditoria @ Incidente ® Mantencién @ Mejora @Normativo

TOTAL REQUERIMIENTOS

e ]]_-
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Reguerimientos por Jefe de Proyectos
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En esta figura se observa el estado de avance de la cartera de gestion de proyectos en
un mes determinado.

Estado de Avance Cartera ISALUD

15 6.132 4.435 4.632 84,55 % 104,44 % 186
CARTERA 4 PTTO TOTAL PPTO YTD TOTAL GASTO TOTAL % GASTO SOBRE EL TOTAL % del GASTO AYTD SALDO A LA FECHA

Estado General Cartera % AVANCE

® Clientes y Tecnologia ®Finanzas ® P&P @®5alud

2 o Cancelado 26,7%

En Ejecucion

26,7% ~ Planificacién

6,7%

- Cerrado 40,0%

Planificacién En Ejecucidn Cerrado Cancelado

Requerimientos en Inicio y Planificacion Usuario Responsable Estado Mes Inicio
FS

15.25 Circula 479 - Portal Intemo para ley de urgencia (Atenciones de emergencia) | Cristébal Torres Jorge Mufioz | Planificacion Octubre

Estos paneles permiten observar mes a mes la evolucion de los requerimientos, tanto
de la cartera de proyectos del aflo en curso como de otros requerimientos gestionados
en ISALUD.
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Gestion Documental

Durante el afno 2025, el drea de Remuneraciones
Administracion de Personal de ISALUD fortalecio el
control y la trazabilidad de la documentacion contractual
de los colaboradores, manteniendo altos estdndares de
cumplimiento normativo y gestion administrativa.

Como parte de este proceso, se implementd un panel de
control en Power BI, herramienta que permite visualizar
en tiempo real el estado de firma de los documentos
contractuales, facilitando el seguimiento oportuno de
documentos pendientes y fortaleciendo los mecanismos
de control interno.

Al cierre del periodo se mantuvo un100% de cumplimiento
en la firma de documentacion contractual, asegurando
la disponibilidad, trazabilidad y resguardo de los
documentos laborales.

La incorporacion de herramientas de andlisis de datos
permitid avanzar hacia una gestion documental mads
eficiente, transparente y basada en informacion en
tiempo real.

@ ISALUD
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| Plataforma Gestor Documental Legale

Se consolidd el uso de la plataforma Legale como
gestor documental institucional para la emision, firma y
resguardo de documentos contractuales.

La centralizacion de la documentacion en una uUnica
plataforma permitié optimizar los procesos administrativos
asociados a contratos y anexos laborales, fortaleciendo
la trazabilidad y seguridad de la informacion.

Entre los principales beneficios destacan la centralizacion
documental, la optimizacion de los flujos de firma digital
y un mayor control en la gestion de los documentos
laborales. Esta consolidacion ha contribuido a mejorar |a
eficiencia operativa del drea y fortalecer los procesos de
control documental.

Transformacion Digital y Automatizacion de Procesos

En 2025 ISALUD continud avanzando en la modernizacion
de los procesos administrativos asociados a la gestion de
personas,incorporando herramientas digitales orientadas
a simplificar procesos y mejorar la experiencia de los
colaboradores.
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En este contexto, se implementd el mddulo de permisos
en la intranet institucional Conecta?, el cual permite
gestionar de forma digital y automatizada la solicitud de
permisos legales y corporativos.

La implementacion de este sistema permitié eliminar
procesos manuales, mejorar la trazabilidad de las
solicitudes y reducir los tiempos de gestion, facilitando la
autogestion de los colaboradores.

Este avance forma parte del proceso de transformacion
digital de la gestion de personas en ISALUD, orientado a
fortalecer la eficiencia administrativa y la modernizacion

de los procesos internos.

Inclusion

ISALUD continud fortaleciendo su compromiso con Ia
inclusion laboral, dando cumplimiento a la Ley N°21.015
y a la Ley N°21.275, mediante la ejecucion del Plan de
Inclusion Laboral 2025, orientado a promover una cultura
organizacional inclusiva y el respeto por la diversidad.
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Al cierre del periodo, la organizacion cuenta con 139
colaboradores, de los cuales 3 corresponden a personas
en situacion de discapacidad, alcanzando un 215% de
inclusion laboral, superando el minimo exigido por la
normativa vigente.

Durante el 2025 se realizaron diagndsticos de accesibilidad
y andlisis de puestos de trabajo compatibles con personas
en situacion de discapacidad, permitiendo identificar
brechas y oportunidades de mejora en el entorno laboral.

Asimismo, se consolido el trabajo del Comité de Inclusion,
instancia encargada de monitorear el cumplimiento del
plan de trabajo anual, revisar indicadores asociados a
capacitacion, accesibilidad y gestion de casos, y promover
la implementacion de buenas prdcticas inclusivas dentro
de la organizacion.

Un elemento clave del proceso fue el trabagjo de
las  Gestoras de Inclusion, quienes brindaron un
acompafamiento permanente a los colaboradores en
situacion de discapacidad, a través de evaluaciones de
puesto de trabagjo, la implementacion de adecuaciones
segun recomendaciones técnicas Yy un seguimiento
continuo mediante fichas de control de casos.
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Adicionalmente, se desarrollaron acciones de capacitacion
y sensibilizacion organizacional en materia de inclusion
laboral, destacando la ejecucion de un curso para toda la
organizacion sobre cultura inclusiva, asi como formacion
especializada para las Gestoras de Inclusion.

Estas acciones permitieron fortalecer la cultura
organizacional inclusiva de ISALUD y consolidar las bases
para el desarrollo del Plan de Inclusion 2026.

Servicios Transitorios

Durante el afo 2025 el drea de Remuneraciones
Administracion de Personal continud fortaleciendo el
control y la gestion de las contrataciones de servicios
transitorios, en coordinacion con el drea de Planificacion
y las dreas solicitantes.

Como resultado de esta gestion se logré cumplir con
la planificacion financiera establecida, alcanzando un
resultado positivo en uno de los KPI estratégicos del areaq,
con una variacion de -13,3% respecto del presupuesto
2025,
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Este resultado refleja una gestion eficiente de los recursos
asociados a servicios transitorios y contribuyd al control
del gasto organizacional.

Asimismo, esta gestion impactd positivamente en el
resultado del Gasto de Administracion (GAV) de ISALUD,
el cual se situd por debajo del presupuesto definido para
el afo 2025.

Auditoria Externa

En 2025 drea de Remuneraciones y Administracion de

Personal participd en la auditoria externa realizada por
la consultora PwC, instancia que evalud los procesos y
controles asociados a la gestion de personas en ISALUD.

La auditoria concluyd sin observaciones respecto de
los procesos de remuneraciones y administracion de
personal, lo que refleja el adecuado funcionamiento
de los controles internos y el cumplimiento de los
procedimientos establecidos.

Este resultado reafirma el compromiso del drea con la
excelencia operativa, el cumplimiento normativo y la
mejora continua de los procesos.

1. Nuestra Empresa
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Reconocimiento

Al igual que los anos anteriores, el 2025 se realizd una
revision y actualizacion del Programa de Reconocimiento,
con el objetivo de alinear las prdcticas organizacionales
con los valores corporativos, organizando |as iniciativas
en los siguientes cuatro pilares:

1. Vivo ISALUD: orientado a fomentar, valorar y reconocer
las conductas de los colaboradores que estdn alineadas
con la cultura de ISALUD, mediante diversas iniciativas
que promueven el reconocimiento multidireccional.

2. Lider ISALUD: es fundamental contar con lideres
que guien, promuevan e inspiren al equipo de ISALUD
fomentando el crecimiento profesional y personal de
cada miembro.

3. ISALUD adelante: el objetivo es destacar la disposicion
y compromiso de los equipos por mantener una mejora
continua a través de la participacion y desempefio
sobresaliente al interior de la organizacion.

4. Familia ISALUD: orientado a valorar la lealtad y
dedicacion de los colaboradores a lo largo de los afos,
resaltando su contribucion constante al éxito y crecimiento
de la organizacion.

@ ISALUD

ISAPRE DE CODELCO

De estos cuatro pilares se desprenden las iniciativas que
se han trabajado:

Yo vivo ISALUD ISALUD adelante Familia ISALUD
inspiran

Vivo ISALUD Lider Mejor Proyecto Trayectoria
equipos Extraordinario ] ] ]
Excelencia ISALUD  Sentido de equipo
Pasién ISALUD Lider con valor
iGracias! Lider Inspirador

Vivo ISALUD Anual Lider Referente

Reco
multidireccional

Clima Organizacional

Anualmente se realiza la encuesta de clima organizacional,
brindando informacién valiosa sobre la satisfaccion
interna. Apartirdelosresultadosobtenidos, setrabajojunto
con los equipos para disefiar acciones que permitieran
avanzar hacia los objetivos propuestos, destacando en
ello, los planes de acompafamiento a las dreas con mas
bajos resultados.

Desde laimplementacion de la herramienta los resultados
de ISALUD han ido al alza, mostrando una gestion de
excelencia en la materia, y trazando desafios cada vez
mads altos.
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Resultados Clima ISALUD
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Responsabilidad Social Empresarial

Los resultados por dimension fueron los siguientes:

Durante el afio 2025 se siguid desarrollando el programa de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), fortaleciendo el vinculo
con el Hogar Misiéon de Maria, institucion que acoge a nifios entre O

100/ y 4 anos en situacion de vulnerabilidad y riesgo social.
92% 92% 92%

95% 939, 94% 94%
90%

90% 90% 90%
86% 86% R A lo largo del afio se llevaron a cabo tres iniciativas que contaron con

9% 80% .., la participacion de colaboradores de distintas gerencias de ISALUD:
76%

69% Un invierno mads cadlido (mayo): se realizd una colecta interna que
permitid financiar la compra e instalacion de dos equipos de aire
acondicionado, contribuyendo a brindar un invierno mas cdlido y
confortable a los nifos del hogar.

87%

86%

73%

Celebracion de la infancia (julio): voluntarios de diferentes dreas
participaron enunajornadarecreativaenelhogar,compartiendo una
tarde de esparcimiento con animacion infantil, juegos y convivencia.
En esta instancia se hizo entrega formal de la donacion realizada
por los colaboradores.

10

Calidad de Compromiso Sentido de Liderazgo Comunicacion Infraestructura Desarrollo Primavera con sentido (noviembre): los NiRoS pudieron participar en
vida equipo organizacional _ _ _ _
una salida recreativa fuera del hogar, junto alos voluntarios de ISALUD,
B 202 W 202 B 202 B 202 disfrutando de actividades al aire libre, juegos, baile y espacios de
aprendizaje en un entorno sequro.

En cada una de estas actividades fue clave el compromiso de
colaboradores, quienes asumieron un rol activo de apadrinamiento,
generando vinculos significativos con los nifos y reflejando los
valores organizacionales.

@) ISAI.UD 1. Nuestra Empresa 2. ISALUD en Cifras 3. Situacion Isapre
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Calidad de Vida

El programa de Calidad de vida se ha consolidado con una
robusta planificacion anual, que incorpora actividades
presenciales con distintos focos y temdaticas a lo largo
del ano para colaboradores de Santiago, Rancagua, Los
Andes y Calama.

Otono saludable (abril): la actividad se realizd en Santiago
y, por segundo afio consecutivo, también en Calama. Con
foco en la vida sana, los equipos participaron en baile
entretenido, desafios grupales y distintos ejercicios fisicos.

Invierno en familia (agosto): colaboradores de distintas
dreas, junto a sus hijos, sobrinos y nietos (hasta 13 afos),
celebraron el Dia del Nifio mediante juegos, dindmicas en
equipo y un espectdculo familiar.

Celebracion de Fiestas Patrias (septiembre): los equipos
de las distintas sucursales se organizaron para celebrar
las Fiestas Patrias, generando espacios de encuentro,
camaraderia e integracion.

Celebracion de Fin de aio (diciembre): los colaboradores
de las diferentes sucursales de ISALUD pudieron celebrar
el cierre del aflo con sus compaferos, reforzando su
sentido de pertenencia.

@ ISALUD

ISAPRE DE CODELCO

En conjunto con las iniciativas de RSE, estas actividades
promovieron la integracion, el trabajo colaborativo y un
ambiente laboral positivo, lo que se reflejé en la Encuesta
de Calidad de Servicios de Desarrollo Organizacional
2025, donde las dimensiones de Calidad de Vida y RSE
alcanzaron un 92% de satisfaccion, un 2 % mas en
comparacion a 2024.

Employee Branding

En 2025 fortaleciendo nuestro

posicionamiento como marca empleadora.

continuamos

Linkedin Corporativo: a nivel de comunicaciones externas,
ISALUD logré ampliar su comunidad digital y sumar mas
de 1100 nuevos seguidores durante el afio, superando un
total de 7000 seguidores en LinkedIn. Asimismo, mantuvo
altos niveles de interaccion, alcanzando mds de 3.800
interacciones anuales.

Programa Semilla: se desarrolld un programa de
practicas, orientado a potenciar a ISALUD como marca
empleadora, difundir los valores y cultura organizacional
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en el mercado laboral y apoyar a distintas dreas durante
periodos de alta carga laboral.

El programa estuvo dirigido a estudiantes, tanto de nivel
técnico como profesional de instituciones reconocidas y
de excelencia.

Ademds, el programa contempld la capacitacion de
tutores internos para acompafiar a los practicantes en su
proceso formativo, actuando como guias y mentores.

Bienestar

+Conecta2:

Durante el 2025 las reuniones online de +Conecta? se
consolidaron como un espacio donde los colaboradores
de ISALUD pueden tener informacion sobre actividades y
procesos claves de la organizacion.

Estudio “Mejores Organizaciones para Integrar Vida
Personal y Trabajo™:

ISALUD participd por segundo aflo consecutivo en el
estudio llevado a cabo por la Fundaciéon Chile Unido y
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el diario El Mercurio. Este estudio tiene como objetivo
conocer la opinion de los colaboradores de diferentes
empresas sobre las iniciativas implementadas en sus
lugares de trabajo para promover la conciliacion entre |a
vida personal, familiar y laboral.

Las dimensiones evaluadas incluyeron:

Oferta de valor y beneficios

Gestion

Ambiente Laboral

Satisfaccion

Entre un gran numero de empresas participantes, ISALUD
logrd el lugar N°3 del ranking en la categoria PYME™.

Gestion del Conocimiento

Durante el aflo 2025, ISALUD inicié la implementacion de
un modelo de formacion mas eficiente, alineado a los
objetivos y orientado a generar un mayor impacto en €l
negocio. Esto significd incorporar una gestion integrada
del aprendizaje con el desarrollo del talento, sumando
tres nuevos programas estratégicos del drea.

@ ISALUD

ISAPRE DE CODELCO

Programas Incorporados:

Programa de Desarrollo

Programa de Gestién del Talento

Programa de Cargos Criticos y Sucesion

Programa de Liderazgo

La gestion realizada en 2025 permitio cumplir al 100%
con el plan anual de capacitacion. Se logré capacitar a
107 colaboradores, lo que representa el 80% del total de
dotacion (sin considerar el Comité Ejecutivo). Esto significo
181 acciones de capacitacion concentradas en 40 cursos.

Programa de Desarrollo:

Este programa estd disefiado para administrativos y
ejecutivos pertenecientes alas Gerencias de Salud y RRCC,
Clientes y Tecnologia y Administracion y Finanzas, con el
objetivo de potenciar las habilidades y competencias de
los colaboradores.

Se capacitd a 71 colaboradores, lo que representa un
53% de la dotacion total. Asimismo, en el mes de abril
se llevd a cabo la ceremonia de reconocimiento, en la
que 11 colaboradores de las tres gerencias participantes
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fueron premiados por haber cumplido con el 100% de los
criterios establecidos.

Programa de Gestidon del Talento:

Se llevd a cabo la evaluacion de potencial y talento
para todos los cargos comprendidos entre los niveles 8
y 14, excluyendo a aquellos que, dentro de estos niveles,
participan en el Programa de Desarrollo.

N° colaboradores evaluados: 64

Esto equivale al 47% de la dotacion (sin incluir al Comité
Ejecutivo).

Delos 64 colaboradoresparticipantes, 36 fueron evaluados
como personas clave:

* Talento: 7
 Talento emergente: 13
* Alto desempeno sostenido: 16

Para el grupo definido como Talento, se establecieron
planes personalizados de entrenamiento vinculados a@
su desarrollo de carrera, y que serdn ejecutados en un
periodo de tres anos.
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Programa Cargos Criticos y Sucesion:

En 2025 se identificaron 19 cargos criticos, que representan
el 20% del total de cargos en ISALUD. De estos, 12 cuentan
con un sucesor definido, lo que equivale al 63% del total
de cargos criticos.

Para cada ocupante y sucesor de un cargo critico, se
evaluaron las brechas en relacidon con las competencias
clave y se definié un plan de entrenamiento de hasta tres
anos.

El total de cursos dentro de este programa es el siguiente:
e Actual ocupante: 19
e Sucesor: 24

En el afio 2025, se llevaron a cabo 5 cursos (3 ocupantes
y 2 sucesores).

Programa de Liderazgo:

El oo 2025 se inicid este programa que tiene como
objetivo alinear, orientar y desarrollar las conductas y
practicas de los lideres de ISALUD en base a un estilo
de liderazgo adaptativo y estratégico, bajo los valores y
proposito de la organizacion.

@ ISALUD
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Se realizd una evaluacion integral a todos los lideres de
equipos, abarcando las siguientes dimensiones:

* Adherencia cultural: prdcticas del lider por valor

 Alineamiento oganizacional: indicadores DO +
resultados de clima (liderazgo)

 Liderazgo adaptativo y estratégico: competencias
seleccionadas de la evaluacion de competencias.

Con los resultados de la evaluacion, se disefid el plan
de entrenamiento individual centrado en tres ejes de
entrenamiento:

Valores corporativos: 4 modulos
Competencias estratégicas: 4 modulos
Competencias adaptativas: 3 modulos

Los participantes de este programa fueron 30 lideres y la
capacitacion se estructurd en 11 modulos.
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Evaluaciones de Capacitacién (Satisfaccidn,

Transferencia, Calidad de Servicio)

El afo 2025 la satisfaccion de los participantes en las
acciones de capacitacion alcanzd un resultado 92%.
Esta encuesta mide cuatro dimensiones: contenido,
metodologia, calidad del relator y percepcion general.

Asimismo, la encuesta de transferencia de conocimiento al
puesto de trabajo, aplicada a las jefaturas de las personas
entrenadas, que mide el grado en que los colaboradores
aplican los conocimientos adquiridos, alcanzd en 2025 un
resultado de 90%, 4 puntos superior al obtenido en 2024.

Enlaencuestade calidad de servicio, aplicada por primera
vez exclusivamente a lideres con colaboradores en el
Programa de Desarrollo, el nivel de satisfaccion alcanzd
un 83%.

ARO Encuesta de Satisfaccion (%) Encuesta de Transferencia (%)

2020 85 /8
2021 88 82
2022 90 85
2023 92 87
2024 94 89
2025 92 90
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4.4 FISCALIA

(1. Salinas con ISALUD Isapre de CODELCO y otro: >
\

ROL C-12458-2020, 30° JUZGADO CIVIL DE SANTIAGO

El demandante solicita la indemnizacion de perjuicios
en favor de la familia de un extrabajador fallecido
de CODELCO, debido a su desvinculacion laboral de
CODELCO Chuqguicamata y el término del contrato de
salud con Isapre Chuquicamata (ISALUD).

Argumento a favor de la Isapre: La acciéon interpuesta
debiera estar prescrita.

Cuantia: $520.000.000.
Riesgo: Medio.

Estado: Causa en la Corte de Apelaciones de Santiago,
con motivo del rechazo de las excepciones dilatorias
interpuestas tanto por CODELCO como por ISALUD.

\ /

@ ISALUD
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(Causa voluntaria)

[2. Escobar con ISALUD Isapre de CODELCO SpA
/

\

ROL V-367-2025, 1° JUZGADO CIVIL DE CALAMA

Elsolicitante pide al Juzgado Civilde Calomala designacion
de un juez darbitro, para que ante él se lleve a cabo el
proceso mediante el cual solicita que a su conyuge se le
otorgue el cumplimiento del beneficio de proteccion total
y cobertura en diversas prestaciones, ya que, ante la falta
de estas, fue demandado por la Clinica Bupa Antofagasta.

Argumento a favor de la Isapre: El beneficio adicional
con el que cuentan estos beneficiarios tiene un tope, por
lo cual no es posible aceptar las mayores coberturas
demandadas.

Cuantia: Indeterminada, por tratarse Unicamente de la
designacion de un juez darbitro.

Riesgo: Indeterminado.

Estado: Con fecha 9 de septiembre de 2025, se llevd a cabo
la audiencia de designacion de juez arbitro, quedando su
nombramiento a cargo del tribunal, el que debe considerar
la ndmina de la Corte de Apelaciones de Antofagasta.

|

/
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(3. Corral con ISALUD Isapre de CODELCO SpA. >
\

Rol R-9-2024 Juzgado de Cobranza Laboral de

Valparaiso.

ISALUD es demandado por la cotizante con el objeto
de cobrar al Municipio de Vifia del Mar las cotizaciones
correspondientes al periodo comprendido entre enero
de 2007 y octubre de 2021.

Cuantia: $35.000.000.
Riesgo: Indeterminado.

Estado: Con fecha 3 de febrero de 2026, se rechazo el
recurso de hecho.

)
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4. ISALUD Isapre de Codelco SpA con llustre
Municipalidad de Vina del Mar.

~

Valparaiso.

La Isapre demanda por la via ejecutiva a la Municipalidad
de ViAa del Mar por el no pago de cotizaciones de salud
correspondientes a una extrabajadora (Corral) de dicho
municipio por la suma de $3.459.834.

Argumento a favor de la Isapre: El municipio debe pagar
dichas cotizaciones a la Isapre, luego de la sentencia que
declard la relacion laboral de la cotizante y el municipio
demandado.

Cuantia: $3.459.834.
Riesgo: Indeterminado.

Estado: Con fecha 10 de febrero de 2026, el tribunal
rechazo la excepcion opuesta por el municipio y ordend
que la demandada (Municipio) enterar en los organismos
que correspondan las cotizaciones de seguridad social
adeudadas a la actora por el periodo comprendido entre
el 1 de enero de 2007 al 15 de octubre de 2021, debiendo
oficiarse a las entidades previsionales correspondientes
a fin de obtener el cobro de estas prestaciones.

\_

Rol P-6071-2025 Juzgado de Cobranza Laboral de\

@ ISALUD

ISAPRE DE CODELCO
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Resultados de Demandas ante la Superintendencia de Salud 2025

| Rol Arbitral:
MATERIAS NUMERO SIN RESOLUCION = A FAVOR COTIZANTE | A FAVOR ISAPRE

REAJUSTE PRECIO GES 2025-2028 1808 1808 0 0
COBERTURA 28 16 11 1
COBERTURA GES 2 1 1 0
CAEC 4 2 2 0
CONTRATOS 1 1 0 0
CIRUGIA PLASTICA 19 7 10 2
PLAN GRUPAL 0 0 0 0
TERMINO DE CONTRATO POR NO PAGO DE 6 2 3 0
COTIZACIONES

TERMINO DE CONTRATO OTROS MOTIVOS 4 1 3 0
TOTAL 1872 1839 30 3

| Reclamos Administrativos:
MATERIAS NUMERO DE RECLAMOS | SIN RESOLUCION = A FAVOR COTIZANTE = A FAVOR ISAPRE

REAJUSTE PRECIO GES 2025-2028 8 1 1 6
COBERTURA 85 4 31 50
COBERTURA GES 22 1 13 8
CONTRATOS 7 1 3 4
COTIZACIONES 5 0 2 3
DEUDA COTIZACIONES 11 3 5 3
LEY DE URGENCIA 0 0 0 0
LICENCIA 14 1 2 11
TOTAL [¥: 10 57 85
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Resultados Tribunales de Justicia 2025

Recursos de Proteccion Cortes de Apelaciones:

NUMERO DE SE OMITE
MATERIAS RECURSOS ACOGIDOS RECHAZADOS PRONUNCIAMIENTO SIN FALLO | INCOMPETENCIA
PRECIO BASE 12 0] 12 0 0 0
TABLA DE FACTORES 1 0 1 0 0 0]
PLAN GRUPAL E3000 (72 AFILIADOS) || (incluye a 72 0 1 0 0 0
afiliados)
DESAF. POR DIVORCIO TITULAR 1 0 1 0 0 0
DESAF. POR DEUDA 1 1 (Allanado) 0 0 0 0
DISCONFORMIDAD DEVOLUCION 1 0 0 1 0 0
PAGO T. FACTORES
Ley de Lobby
FECHA DE CALIFICACION REPRESENTANTE MATERIA DE
REUNION SOLICITUD ENTIDAD NOMBRE CARGO REPRESENTANTE DE ISALUD REUNION
18/6/2025 | AOO06AW1849613 SIS Osvaldo Varas Intendente de Sujeto Pasivo Roberto Interconsulta PBT
Fondos y Seguros Sotomayor -Alza de precio PES
Previsionales de Salud
9/12/2025 H AOOO6AW2017789 SIS Osvaldo Varas Intendente de Resolucién Exenat Roberto Resolucién Exenta
Fondos y Seguros IF N° 12000 del Sotomayor IF N° 12000 del 18-
Previsionales de Salud 18-11-2025 11-2025.Implicancias
de la reliquidacién
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4.5 GERENCIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

Informe de los auditores independientes sobre

los Estados Financieros a diciembre 2025

Con fecha 26 de febrero de 2026, los auditores externos
PwC emitieron su opinidn sobre los estados financieros de
ISALUD Isapre de CODELCO SpA, basada en el trabajo de
auditoria realizado. A continuacion, se presenta su opinidn
y el resumen de los estados financieros auditados:

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Santiago, 26 de febrero de 2026
Sefiores Accionistas y Directores
ISALUD Isapre de Codelco SpA

Opinidn
Hemos auditado los estados financieros de ISALUD Isapre
de Codelco SpA (la Isapre), que comprenden el estado de

situacion financiera clasificado al 31 de diciembre de 2025,

y los estados de resultados por funcion, de resultados

f@ ISALUD

ISAPRE DE CODELCO

integrales, de flujos de efectivo directo y de cambios en
el patrimonio neto correspondientes al aflo terminado en
esa fecha, y las notas a los estados financieros, incluyendo

informacion de las politicas contables materiales.

Ennuestraopinion, los estados financieros adjuntos presentan
razonablemente, en todos los aspectos materiales, la
situacion financiera de la Isapre al 31 de diciembre de 2025,
sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al afio
terminado en esa fecha, de conformidad con instrucciones
y normas de preparacion y presentacion de informacion

financiera emitidas por la Superintendencia de Salud.

Fundamento de la opinidn

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad
con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
en Chile. Nuestras responsabilidades de acuerdo con
dichas normas se describen mds adelante en la seccion
“Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria
de los estados financieros”™ de nuestro informe. Somos

independientes de laIsapre de conformidad con el Coédigo de
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Etica del Colegio de Contadores de Chile y hemos cumplido
las demds responsabilidades de ética de conformidad
con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia
de auditoria que hemos obtenido proporciona una base

suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Enfasis en un asunto - Tratamiento contable pasivo por

aplicacién de la Tabla Unica de Factores

Como se indica en Nota 39 la Isapre mantiene una obligacion
de restituir las cantidades percibidas en exceso, producto
de la adecuacion a la Tabla de Factores Unica, que resultd
de la aplicacion del fallo de la Corte Suprema de fecha
noviembre de 2022. El tratamiento contable de la referida
obligacion ha sido instruido de manera especifica por la
Superintendencia de Salud en su Circular IF/N°505 de fecha
13 de agosto de 2025 y sus modificaciones, segun se revela
en la misma nota. No se modifica nuestra opinidn en relacion

con este asunto.

1. Nuestra Empresa

2. ISALUD en Cifras

3. Situacion Isapre 4. Nuestra Gestion




Responsabilidades de la Administracion y de los
responsables del gobierno corporativo por los estados
financieros

La Administracion es responsable de la preparacion
y presentacion razonable de los estados financieros
adjuntos de conformidad con las instrucciones y normas
de preparacion y presentacion de informacion financiera
emitidas por la Superintendencia de Salud, y del control
interno que la Administracion considere necesario para
permitir la preparacion de estados financieros exentos
de representaciones incorrectas materiales, debido a
fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la
Administracion es responsable de la evaluacion de la
capacidad de la Isapre de continuar como empresa
en marcha, revelando, segun corresponda, los asuntos
relacionados con la empresa en marcha y utilizando la
base contable de empresa en marcha a menos que la
Administracion tenga intenciéon de liquidar la Isapre o de
cesar sus operaciones, o bien no tenga otra alternativa

realista que hacerlo.

Los responsables del gobierno corporativo son
responsablesdelasupervision del proceso de preparacion

y presentacion de informacion financiera de la Isapre.

f@ ISALUD

ISAPRE DE CODELCO

Responsabilidades del auditor en relacién con la
auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable
de que los estados financieros como un todo estdn
exentos de representaciones incorrectas materiales,
debido a fraude o error, y emitir un informe del auditor
que contenga nuestra opinion. Seguridad razonable
es un alto grado de seguridad, pero no garantiza
que una auditoria realizada de conformidad con las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile
siempre detecte una representacion incorrecta material
cuando exista. Las representaciones incorrectas pueden
deberse a fraude o error y se consideran materiales
si, individualmente o de forma agregada, se podria
esperar razonablemente que influyan en las decisiones
econdmicas que los usuarios toman basdndose en |os

estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos
una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

e Identificamos y evaluamos los riesgos de
representaciones incorrectas materiales en los
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estados financieros, debido a fraude o error,
diseAamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos Yy obtenemos
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinidn. El
riesgo de no detectar una representacion incorrecta
material debido a fraude es mds elevado que en
el caso de una representacion incorrecta material
debido a error, ya que el fraude puede implicar
colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
representaciones intencionadamente erréneas o el

caso omiso del control interno.

« Obtenemos un entendimiento del control interno
relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en
funcion de las circunstancias y no con la finalidad
de expresar una opinion sobre la eficacia del control
interno de la Isapre.

* Evaluamos lo adecuado de las politicas contables
aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada
por la Administracion.

 Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién,
por la Administracion, de la base contable de
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empresa en marcha y, basdndonos en la evidencia
de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe
O no una incertidumbre material relacionada con
hechos o con condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Isapre para
continuar como empresa en marcha. Si concluimos
que existe una incertidumbre material, se requiere que
llamemos la atencidn en nuestro informe del auditor
sobre la correspondiente informacion revelada en los
estados financieros o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinion modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe
del auditor. Sin embargo, hechos o condiciones futuros
pueden ser causa de que la Isapre deje de ser una

empresa en marcha.

 Evaluamos la presentacidn general, la estructura
y el contenido de los estados financieros, incluida
la informacion revelada, y si los estados financieros
representan las transacciones y hechos subyacentes

de un modo que logran la presentacion razonable.

asi como cualquier deficiencia significativa del control

interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

Otros asuntos

El Colegio de Contadores de Chile A.G. aprobd que las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Chile adopten integralmente y sin reservas las Normas
Internacionales de Auditoria emitidas por el International
Auditing and Assurance Standards Board para las
auditorias de estados financieros preparados por el afio
iniciado a partir del 1 de enero de 2025.

La auditoria a los estados financieros de ISALUD
Isapre de Codelco SpA al 31 de diciembre de 2024 fue
efectuada de acuerdo con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Chile vigentes a esa fecha.
Sobre dichos estados financieros emitimos una opinion

sin modificaciones con fecha 26 de febrero de 2025.

DocuSigned by:
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Comunicamosalosresponsablesdelgobiernocorporativo, R Sl ——

Michell Reyes C.
RUT: 25.508.389-9

entre otros asuntos, el alcance y la oportunidad
planificados y los hallazgos significativos de |la auditoria,
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ISALUD Isapre de CODELCO SpA

| Estados de Situacion Financiera Clasificados

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 (Cifras en miles de pesos)

Estados de Situacion Financiera Clasificados
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Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 (Cifras en miles de pesos)

ACTIVOS

31-12-2025 M$

31-12-2024 M$

Activos Corrientes

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 1160.012 502.111
Otros activos financieros, corrientes 2.561 799
Otros activos no financieros, corrientes 56.433 18.517
(E:)srur?je%rteess comerciales y otras cuentas por cobrar, 514.364 445.626
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas, corrientes 27.533.831 30.236.004
Activos por impuestos, corrientes 39.498 479.113
Total de activos corrientes distintos de los activos o

grupos de activos para su disposicién clasificados 29.306.699 31.682.170
como mantenidos para la venta o como mantenidos

para distribuir a los propietarios

Activos Corrientes Totales 29.306.699 31.682.170
Activos No Corrientes

Otros activos financieros, no corrientes 2.486.186 3.155.539
Otros activos no financieros, no corrientes 6.681 7.964
Activos intangibles distintos de la plusvalia 37.750 96.744
Propiedades, Planta y Equipo 218.807 300.137
Total de Activos No Corrientes 2.749424 3.560.384
Total de Activos 32.056.123 35.242.554

PATRIMONIO Y PASIVOS 31-12-2025 M$ 31-12-2024 M$
Pasivos Corrientes
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes 6.476.669 5.778.261
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas, corrientes 6.079.938 10.653.046
Otras provisiones, corrientes 5.045.256 5.216.395
Pasivos por Impuestos, corrientes 163.646 140.602
Provisiones por beneficios a los empleados, corrientes 484.259 415.603
Total de pasivos corrientes distintos de los pasivos
incluidos en grupos de activos para su disposicidon 18.249.768 22.203.907
clasificados como mantenidos para la venta
Pasivos Corrientes Totales 18.249.768 22.203.907
Pasivos No Corrientes
Otras cuentas por pagar, no corrientes 123.673 89.434
Pasivo por impuestos diferidos 901.763 513.334
Provisiones por beneficios a los empleados, no corrientes 1.638.874 1.490.023
Total de Pasivos No Corrientes 2.664.310 2.092.791
Total Pasivos 20.914.078 24.296.698
Patrimonio
Capital Social Pagado 3.198.617 3.198.617
Ganancias (pérdidas) acumuladas 6.821.177 6.386.352
Otras reservas 920.656 926.062
Resultado del Ejercicio 201.595 434,825
Total de Patrimonio 11.142.045 10.945.856
Total de Patrimonio y Pasivos 32.056.123 35.242.554
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Estados de Resultados por Funcién

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 (Cifras en miles de pesos)

31-12-2025 M$

31-12-2024 M$

Andlisis de Resultados 2025

| Apertura de Ingresos de Actividades Ordinarias:
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Ganancia (Pérdida)

MATERIAS 2025 PARTICIPACION 2024 PARTICIPACION
M$ % M$ %
Reembolsos de gastos 76.438.940 58,4% 71.601.983 54.9%
Cotizacion de salud 53.857.637 41.1% 52.955.598 40,6%
Gestidn sanitaria 1.122.350 0,9% 2.070.614 1,6%
Tarifas 321.255 0,2% 295.825 0,2%
Provision de Ingresos -766.280 -0,6% 3.399.546 2,6%

TOTAL INGRESOS

Apertura Costo de Ventas:

130.973.902

100,0%

130.323.566

100,0%

Ingresos de actividades ordinarias 130.973.902 130.323.566
Costo de ventas -129.754.575 -129.066.885
Ganancia bruta 1.219.327 1.256.681
Otros Ingresos, por funcion 10.914.094 10.233.315
Gastos de administracion -10.878.251 -10.890.642
Otros gastos por funcion -928.180 -940.590
Ingresos financieros 263.034 350420
Ganancia (Pérdida) antes de impuestos 590.024 9.184
Gastos por impuestos a las Ganancias -388.429 425.641
Ganancia (Pérdida) 201.595 434,825

@ ISALUD

ISAPRE DE CODELCO

MATERIAS 2025 PARTICIPACION 2024 PARTICIPACION
M$ % M$ %
Prestaciones médicas 94.531.002 72,9% 90.596.241 70,2%
Medicamentos 12.017.790 9,3% 13.360.523 10,4%
Subsidios (SIL) 10.616.083 8,2% 11.489.755 8,9%
Prestaciones GES 9.600.320 7,4% 9.484.526 7,5%
Pago deuda TFU 1.599.965 1,2% 0,0%
Gestion sanitaria 1.122.350 0,9% 2.070.614 1,6%
Otros costos de operacion 171.138 0.1% 0,0%
Provisiones de costos 95.927 0,1% 2.065.226 1,6%

TOTAL COSTOS

129.754.575

100,0%

129.066.885
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Gastos de Administracion:

Los gastos de Administracion en su conjunto han tenido
una disminuciéon constante en los Ultimos anos.

Las siguientes son las cifras comparativas en UF, para los
aflos que se indican:

Ano 2022 ‘ AfRo 2023‘ ARo 2024‘ Ano 2025

300.419 ‘ 297.386 ‘ 289.712 ‘ 276.588

Si comparamos el cierre de 2022 con el de 2025, la
disminucion de gastos alcanza las UF 23.831 en dicho
periodo, lo que equivale a una reduccion del 79%.

Respecto de la comparacion entre 2024 y 2025, la
disminucion de los gastos de administracion asciende a
UF 13.124, lo que equivale a una reduccion del 4,5%.

@ ISALUD

ISAPRE DE CODELCO

Plan de Pago y Ajuste

De acuerdo con lo establecido en la Ley N° 21.674
y mediante Resolucion Exenta N° 14460, de fecha 9
de octubre de 2024, la Superintendencia de Salud
aprobo el Plan de Pago y Ajuste de Costos, el cual
considera, entre otras materias, la disminucion de
los gastos de administracion.

El compromiso asumido por ISALUD establece que,
sumados los ahorros de 2024 y 2025, se espera un
impacto de 10% de reducciéon del gasto (comparado
con el presupuesto 2024), a partir de 2026.

Cumplimiento de indicadores normativos

El cumplimiento de los Indicadores normativos al cierre

de cada afo es el siguiente:

Exigencia Diciembre Diciembre

Normativa 2024 2025
Indicador de Liquidez 0,80 1,57 1,75
Indicador de Patrimonio 0,30 0,45 0,61
Razon de Garantias 1,00 1,02 1,02
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Resumen de hechos destacados ano 2025

A continuacion, destacamos algunos logros alcanzados
durante el afo 2025:

Area de Recaudacién y Cobranza:

La consolidacion de los sistemas de control y de las
estrategias de cobranza permitid que, durante el afio
2025, se lograran excelentes resultados, tanto a través del
control y andlisis de casos como de la recuperacion de
la deuda. Lo anterior se reflejo en la cartera en deuda de
copagos de cuentas médicas por cobrar, asi como en las
cotizaciones de salud por cobrar, superando el 100% de las
metas de recuperacion fijadas para 2025 y disminuyendo
el saldo de las carteras en mora en mds de un 5% de la
deuda acumulada a diciembre del ano anterior.

Area Cotizaciones de Salud:

El drea de Cotizaciones de Salud destacd durante el afio
2025 por lograr consolidar operacionalmente todos los
aspectosde controly procesoreferidos alaadministracion
de las cuentas de excedentes TFU. Desde los procesos
de reqgjustabilidad, de devolucion mensual, devolucion
anticipada y devolucion directa, hasta asegurar el
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cumplimiento en un 100% de todos los requerimientos de
la Superintendencia de Salud, ya sean nuevas circulares
con requerimientos de informacion, fiscalizaciones de
control, informes maestros de control de la deuda, entre
otras solicitudes del ente fiscalizador.

Finalmente es importante senalar el hito de cumplimiento
obtenido en 2025, tanto en lo normativo, como en el disefio
de control operacional, respecto a la auditoria externa
que certifica la correcta administracion y aplicacion de la
Ley N°21.674 por parte de ISALUD.

Area Pago Prestadores

El drea de Pago a Prestadores, durante 2025, logrd
controlar y administrar un proceso mensual estable de
gasto en prestaciones meédicas. El uso de los actuales
sistemas informdticos y el control de los bonos de
atencion le permiten al drea alcanzar eficientemente el
procesamiento mensual promedio de 2.600 documentos
tributarios de prestadores, con un plazo promedio de 12
dias entre la recepcion electronica de las facturas y la
emision de los egresos para el pago.

) AL

Contabilidad

Asustareashabituales,elano 2025, el drea de Contabilidad
sumo una serie de regulaciones e instrucciones nuevas
que debid implementar para cumplir con el organismo
regulador. Algunas de ellas son:

e Implementacion de Circular IF/N° 505 (13 de agosto de
2025),queimparteinstruccionessobre elreconocimiento
contable de la obligacion de restituir las cantidades
percibidas en exceso, producto de la adecuacion de |a
Tabla de Factores Unica, y deja sin efecto la Circular IF/
N° 472 de 27 de junio de 2024.

La implementacion de esta circular  implico
modificaciones en los cuadros incorporados en las
notas explicativas de nuestros estados financieros.

e Implementacion Oficio Circular IF/N° (26 del 23 de
junio de 2025), que informa la modalidad de envio
de la FEFI mensual e incorpora informacion adicional
respecto de los archivos requeridos en el Oficio Circular
IF/N° 29 de 29 de octubre de 2024. La aplicacién de
este oficio implicd incorporar nuevas notas a la FEFI
mensual resumida. Asimismo, se debid confeccionar y
enviar mensualmente:
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 El andlisis del movimiento mensual de la deuda
asociada a la Tabla de Factores Unica (TFU).

* El balance de 8 columnas, aperturado y clasificado
por N° de Cddigo IFRS, nota explicativa y niumero de
secuencia indicado en el informe complementario, tanto
a nivel de cuentas de balance como de resultados.

| Administracién y Servicios generales

Durante el ailo 2025 destacaron las siguientes actividades:

* Ejecucion del Modelo de Prevencién de Delitos y
controles asociados con proveedores, fortaleciendo
el cumplimiento de la Ley 20.393 y las exigencias de
Compliance en los procesos de emision de drdenes de
compra, contratos y anexos. Este trabajo contribuye
directamente al proceso de certificacion delmodeloya
la mitigacion de riesgos operacionales yreputacionales
dentro de la organizacion.

e Participacidon en actividades del Comité Paritario
Santiago, logrando en la auditoria 2025 una nueva
recertificacion SAC del Instituto de Seguridad del
Trabajo, vigente hasta agosto de 2027, asegurando el
cumplimiento de estdndares de seguridad laboral y
prevencion de riesgos.
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e Cierre operativo de las oficinas de Copiapd y
Tocopilla, incluyendo la venta de activos, recuperacion
de garantias y la entrega formal de las instalaciones,
cumpliendo con los requerimientos contractuales y
legales, y optimizando costos para la organizacion.

Mdster Plan: Gestionar el Programa de Mantencion
Preventiva en oficinas (Garantizar que las instalaciones
cumplan con las condiciones necesarias para la
sequridad de los trabajadores, colaboradores y
beneficiarios).

Gestidon y seguimiento del flujo de facturas en el
sistema PECTRA, asegurando la correcta trazabilidad
y el pago oportuno a proveedores, fortaleciendo el
control financiero y la relacion con terceros.
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